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Certified

Insurance

Opergt[ons To AcpaAiotiké Ivotitouto Kinpou ot cuvepyaoia pe thv INTERFIMA, npoopépel
Specialist 10 eknatdeutikd npdypappa “Certified Insurance Operations Specialist”, tou onoiou

ot anéottol Ba Sikatolvtal va XpNoLPonolovv Tov enayyeAHatiko titho
“Certified Insurance Operations Specialist”.

2TOXOl Kataptiong

Te eningedo MNvwoewv:
O1 ouppeTéxovteg Ba anoKTNoouV YVWOELG OXETIKA LE:

«  Tnv nAnpn aAuciba alag twv acpaAlotikwV AEtoupylwV (avaAnyn kivduvwy, anaitnoelg, Siaxeipion oupoAaiwv).

+ TG Baoikég enxelpnolakég NPOKANGCELS NMou ennpeadouv v kepdogopia, Toug deikteg e§66wV Kat TV anddoon Twv anatnoewy.
+ TG BEATIOTEG EMIXELPNOLAKES MPAKTIKEG Yla A0PAALOTIKOUG opyaviopoUg {wng Kat YeVIKoU KAGdou.

«  Toug napayovteg dlappong anarthoswv kat peBédoug eA€yxou Tou KOOTOUG analtnoswy.

«  Tn buakuBépvnon avdAnyng kivdlvwy, Tig dopég e§ouctoddtnong Kal TiG apxég euBuypdppiong TiHoAdynong.

«  Toug enixelpnotakoug deikteg KPI kal ta nAaiola pétpnong anddoong.

« TG eukalpieg autopatiopoy kat Yn@PlakoU PHETAoXNPATIOHOU EVIOG TwV BACIKWY ACPAAICTIKWY AEITOUPYIWOV.

Xe eninedo Ae§lotitwv:
O1 ouppetéxovteg Ba avanti§ouv v IkavdTnta va:

«  AlaylyvmoKouv ENIXEIPNOIAKEG aVENAPKELEG aTnV avaAnyn KivoUvwy, TI anattnoelg Kal t dlaxeipion cupBoAaiwy.
«  Evronidouv kal afloAoyoulv TiG lappoég anaitnogwy Kat Toug Napayovieg KGoToug.

«  Enavaoxedidouv tig aopaMlotikég enixelpnolakég diadikaoies yia tn BeAtiwon tng anodotikdtntag Kat Tou xpovou dleknepaiwond.
+  Avantiooouv kat xpnotponoloUv nivakeg eAéyxou KPI yia tnv napakoAotBnon tng anédoong.

«  Epappodlouv dopnpéva epyaleia yia tn BeAtiwon tng notdtntag Kat Tng ouvénelag tng avaAnyng Kivouvwv.

+  lepapxoulv TG eukalpieG AUTOPATIOHOU XPNOIONOLWVTAG £vav 001K XApTn ENXELPNOLAKOU HETAOXNHATIOHOU.

«  Avantiooouv éva npaktiko oxé6lo BeATiwong kat UAOMOINONG TwV AEITOUPYLWV.

«  BeAudvouv v nelBapxia kal tv napaywyikdtnta otnv avaAnyn Kivouvwy.

«  Xxedldlouv anAonolnpéveg poég epyaoiag and thv apxi £wg To TEAOG.

«  EuBuypappidouv tig Aertoupyieg pe TN XpNHATOOIKOVOUIKA Kal avaAoylotikin anédoon.

«  BeAuwvouv toug xpdvoug dieknepaiwong kat ta enineda eSunnpétnong.

Ye eninedo Xtaoewv:

O1 ouppetéxovteg Ba avantugouv:

+  Mia neATokevTpIKN vootponia wg Npog TG ao@aAloTIKEG AEITOUPYIEG Kal TNV NAPOXA UMNPECLWV.

+  Mia npoAnntikn NPooéyylon oTov EVTONIOHO ENXELPNOLAKWVY KIVOUVWV Kal AVEMAPKELWV.

«  Eotiaon ota anoteAéopata 6oov agopd tnv anodotikdTnta, Ty noldtnta kat Tov xpovo dleknepaiwong.
+  Mia vootponia Bactopévn ota dedbopéva yia Tn AN ENXELPNOLIAKWVY ANOPATEWV.

«  AeKukOTNTA OTNV Kalvotopia Kal ToV autopatiopd ot Baciké ao@aAlotikég Siadikaoteg.

«  loxupdtepn ouvepyaoia petagl twv THNPATWY avaAnPng KIvoUvwy, anartnoewy, avaAoyIoTIKWV Kal OIKOVOUIKWV.
«  Aéopeuon yla ouvexn BeAtiwon kal eNixelpnolakn aploteia.

Me thv
Ze noloug aneuBuvetat: /\ertoupyoUs AoaAlotikwv Etalpeicv, AleuBUVTIKE OTEAEXN AOMAAIOTIKWV ETAIPELLV, napakoAoBnon twv
Nerroupyous agloAdynong kivéuvwy (underwriters), Xelplotég anartnoswy, Aleubuvtég dlaxeipiong KivoUvwy Kat 28 WPV TOU EKNAISEUTIKOU
A’ AertoupyoUc Zuppdpewong, Okovopikoug AleuBuvtég, AvaAoylotég, AleuBuvtég Aopaliotikwy IMpageiwv npoypauatoc Certified
kal AopaAiotikoug SlapecoAapnté. ﬁlsneaﬁge Operations

Adpkera eknaideuong: To npdypappa éxel Sldpkela eknaideuong 24 wpeg kat Ba kaAvntetat Speciali%t napaxwpolvtal
oe névte (5) npépeg. EmnAéov 4 wpeg oupfouleutikv unnpeotwv otnv Etapeia tou kGO ouppetéxova. 28 wpeg CPD IC.

E€etdosig: O1 ouppetéxovieg Petd tnv eknaibeuon Ba napakabicouv ot e€etdoelg yia va niotonoinBoulv
pe tov enayyeApatiké titho “Certified Insurance Operations Specialist”.

Oépata Eknaideutikou Mpoypappartog

@ AogaAiotiké Underwriting
Hpépa
» O KukAog tng AvaAnyng Kivduvwv « ‘EkBeon kal analtnoelg
+ Ytpatnyikn avdAnyng kivduvou + Mégol épol
Mikadon «  ®uolkég kal HBkég Kivouvog « Aikalo ao@daAiotpo
MiAtidsoy « KaAuyn, 6pot kat npoinoB£oeig « AvdaAuon debopévwv
Tou aopaAlotnpiou + Xwpntukétnta

+  KavdAia avaAnyng KivdUvwy kat 5tavopng + Avtao@dAion
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Hpépa

Avtovng
Kapnaoitng

, , , \ Operations
To MetaBaAAdpevo Tonio twv AcpaAlotukwy NAEITOUpYLOV SP ecialist
Enixelpnolakég npokANoelG o ao@aAlotég {wng évavil Yevikou KAaodou, MiEoglg kKGoToug P

kat avtiktunog oto combined ratio, Mpoodokieg neAatwv kal taxytnta e€unnpétnong,

Tdoelg ynelonoinong Kal autopatiopou.

Metaoxnpatiopog & Kawvotopia otnv AvaAnygn Kivéuvwv
Mapadootakd évavtl oUyxpovwy PovtéAwv avaAnyng kivouvwy, Autopatonotnpévn ene€epyaaia (STP), Autopatonoinon
avdAnyng Bdaoel kivduvou, AvaAnyn kivéUvwy Bdoel dedopévwy, AvaAnywn o kAGdo {wng evavtl yevikou.

Evonoinon AvaAoyiotukwv, Oikovopikwv & AvaAnyng Kivéivwv
EuBuypdpupion tipoAdynong évavtt avdAnyng, Loss ratio kat netBapxia avéAnyng, Bpdxot avatpopoddtnong
anoBepatikwyv, KaBodnynon xaptopuAakiou (Portfolio steering).

Ekouyxpoviopog tng Alaxeipiong ZuppoAaiwv
Avendpkeleg ékdoong oupBoAaiwy, Mpdobeteg npdéelg kat e€unnpétnon cupBoAaiwy, Wnelakn évtaén (Onboarding),
MovtéAa autoe§unnpétnong NeAAtwv, AEITOUpyIKEG SlaPopég (WG €vavtl YEVIKOU.

Hpépa

MiAtadng
MiAuadou

Xepiop6g AcpaAilotikwv Anartnoewv

« E&taon anarthoswv « Awaxeipion noldtntag

« ®idocopia analthoewv «  Ta&wépnon analthogwyv

+ H 6ladikaoia twv anartnoswyv + 0 pdAog twv aopaAloTikwy StapecoAapntv
+ Kataotpopikoi kivéuvol «  Ao@aAlotikn andtn

+  YnepnAnpwpeg » Ekbéikaon aopaliotiking anaitnong

+ Nerroupyikd €€06a tou Tunpatog Analtnoewy «  AnoBepatikd yla ac@aAloTIKEG analtnoelg

+  Xpnon texvoAoyiag oto Tunpa Anartnogwy + To péAAov tng dlaxeipiong analrtnogwv

Avtdvng
Kapnaoitng

Autopatiopog & TexvoAoyia otig Kevtpikég Aeitoupyieg
Autopatiopég pong epyaoiag, Autopatiopds eyypagwy, RPA otnv ac@dAion.

Metaoxnpatiopog & Kaiwvotopia otig Anattnoeig
O1 anaitnoelg wg poxAdg agiag évavil kévipou kéotoug, Melwon dlappong anartnoswy, AvaAuTIKa oTolxeia avixveuong
andtng, MovtéAa taxeiag dieknepaiwong, Ala@opég anartnoewyv {wng évavtl Yevikou.

Ixedlaopog AopalAiotikwv Aertoupytwv "Akpn oe Akpn" (End-to-End)
Xaptoypapnon diadpopng neAdtn (Customer journey), BeAtiotonoinon kUkAou {wig cupBoAaiou, Enixelpnotakés
napaddoelg (handoffs), Meiwon enavaAnPewv kat enkaAuPewv.

Avtovng
Kapnagitng

Enxeipnoiakoi Acikteg KPl & Awaxeipion Anédoong
KPls avaAnyng kivduvwy, anatthoewy, dlaxeipiong oupBoAaiwv, Okovopikoi KPIs, Metpnoelg napaywyikétntag.

BeAtiotonoinon Kéotoug & Emxeipnoiakn Anodotikétnta
BeAtiwon &eiktn e€66wv (Expense ratio), Outsourcing €vavtt insourcing, Kevtpikonoinon évavtl anokévipwong,
MovtéAa kolvwv unnpeotwv (Shared services).

081k6¢ Xaptng Enixelpnoiakot Metaoxnpatiopou
BeAuwoelg npotepatdtntag, Apeoeg vikeg, TexvoAoyikeég npwtoBoulieg, toxol KPI, Xpovodiaypappa uAonoinong.

BIOIPA®IKA EIZHFHTQN

Avtwvng Kapnaoitng - Ave€dptntog LUpBoulog Aopalioewy

AwaBétel ndvw and 40 xpdvia d1eBvoug enayyeApatikig epnelpiag otn diaxeiplon kivdUvwv (risk management), KaBWg Kat oTiG ao@aAioel yevikou
KAGSou kat {wng, pe e€e1bikeuon ota ao@aAIOTIKA NPOYPARPHATA KATAOKEUAOTIKWV €pywV Kal HEYAAWV unodopv. EXEL UNNPETNOEL WG aVWTEPO
SLOIKNTIKG OTEAEXOG OE MOAUEBVIKEG ETAIPEIEG Kal €xeL dlaxelploTel ta npoypdppata acpdAlong Kal Slaxelplong kivdUvou £pywv ekatoppupiwv 6oAapiwy,
6nw¢ agpodpopia, autokivntédpopous, aBANTIKé Kévtpa, OIKIOTIKG OUYKPOTAPATA, (PPAYHATA, KTpla KATOKIWV Kat ypageiwy K.4. ota Hvwpéva ApaBika
Epipdra, t Zaoubikin ApaBia kat tnv Kunpo. Alabétel neploobtepa and tpldvia xpovia egnelpiag oe avwtepe Slolkntikég Béoelg otnv KUnpo kat tnv
Kevpikn Eupnn pe tnv Alico/AlG kat otn ouvéxela pe t MetLife. Kateixe th 6€on tou NevikoU AleuBuvtn twv epyactwv g Alico/MetLife otnv Kdnpo
péxpL Tnv agunnpetnon tou. Eival kdtoxog ntuxiou (Bachelor's) otn Aloiknon Enixelpnoswv and to SUNY kat AinAwpatog Executive Development
Diploma ané to Wharton School tou Maveniotnpiou tng MevouABdvia. Katéxet tov titAo tou Chartered Insurer, eival Associate in Risk Management pe
o Insurance Institute of America kal Fellow of the Life Management Institute (FLMI). Eival niotonotinpévog enayyeApatiag dtaxelpiong kivduvou
(Rimap) and tn Opoonovbia Eupwndikwv Xuvdéopwy Alaxeipiong Kivdivou (FERMA) kal niotonotnpévog ISO 31000 Lead Risk Manager ané tv
PECB. Eniong, eival niotonoinpévog eknatdeutng and tnv Apxi Avantugng AvBpwnivou Auvapikou (ANAA) Kunpou. Efpepa oUPBOUAEUEL ENIXELPNOELG
Kal opyaviopoUg oe acaAlotika Bépata katl Bépata diaxeipiong KivdUvwy kat napadidel eknaldeutika npoypappata tdéoo otnv Kinpo 600 Kal oe Xwpeg
g Eupwnng, Méong AvatoAng kat AppIkAg.

MiAtadng MiAtiadou - Ave§dptntog ZUpBourog Aopalioewy kal Alaxeipiong KivdUvwy Aéktopag AopaAiotikoy Ivotitodtou Kinpou

0 k. MiAtiddou, eivat Ave€dptntog ZUpBoulog Aopalioswv kat Alaxeipiong Kivduvwy. Eival kdtoxog twv akdAouBwv akadnpaikov
npPoooVIWV:

« Mruxio Nopikng (Maveniothpio ABnvav) « Metantuxiakd AinAwpa otnv Eupwnaikn OAokAnpwon - Nopiké Tpnpa (Maveniotipio Apotepta).
« Humphrey Fellow otn Anpdota Atoiknon (Maveniothpio tng Oudotyktov).

Epydotnke yia oelpd €tcdv otnv Anpdola Ynnpeoia kat and to 1999 avéAaBe tn B€on tou MevikoU AleuBuvtn tng AlG otnv Kdnpo.

‘Exel ouyypayel BipAia yia aopaAiotikd kat dAAa Bépata kat givatl Aéktopag oto AopaAiotiké Ivotitolto Kinpou énou di6dokel ta Bépata
AopaAioelg EuBUvng, AopdAion Mnxavokivntwy Oxnpdtwy, AopaAlotiké Aikato kat Aopalioelg Mepilouaiag kat Atakonng Epyactdv. Ané to
2015 o k. MiAtiddou npoopépel Tig unnpeoieg Tou wg ave§dptntog LUpBoulog Aopalioewy kat Ataxeipiong KivdUvwv kabwg kal wg
€KNASEUTNG ENayyEAPATIKNG KATAPTIONG.
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ANNEX AENMTOMEPEIEX
Xwpog: Hilton Nicosia
Hpepopnvieg: To npdypappa Ba die€axBei otig 5 kat 12 OktwpPpiou, 5 kat 10 NoepPplou, kat 1 AskepPpiou 2026.

Npeg die€aywyng:  9.00-15.00 yia 6AeG TG Npépeg

Akaiwpa To eknaideutikd npdypappa ivar eykekpipévo and tnv AvAA w¢ {wtikng onpaciag Kat To KGotog
OUHHETOXNG: ouppetoxng xpnpatodoteitat 100% and tv ANAA. KéBe etaipeia SikaloUtal pexpt tpia (3)
YteAéxn/Zuppetéxovieg. Enixopnynon ANAA, €1800 ava ouppetéxovia. OAEG Ol CUHHETOXEG
Ba npénel va unofAnBouv péoa and tnv MAatedéppa tng ANAA <EPMHZ>.

MNwooa: EAANVIKA
MAnpogopiec: TnA. 22 761530, email: info@iic.org.cy

TeAeutaia npépa  H SnAwon ouppetoxnc, Npénel va anootalei oto lvotitodto To apydtepo péxpl tig 2 OktwpPpiou.
Eyypagng: g dnAwoelg ouppetoxng Ba tnpnbel oelpd npotepatdtntag. O péyiotog aptBudg Béocwv eival 28.

AHNQYH LYYMMETOXHZ

ONOMATEINQONYMA YMMETEXONTQN KINHTO THA.

ETAIPEIA

KINHTPO XYMMETEXONTA IN'A XYMMETOXH XTO NMPOrPAMMA

. AZOAAIZTIKO
INZTITOYTO
KYNPOY

Znvwvog Xwlou 23, T.K. 22648, 1523 ANeukwoia-Kdnpog, TnA. +357 22 761530

Email: info®@iic.org.cy | web: www.iic.org.cy





