
∆ιοργανωτές:

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 
28 ΩΡΩΝ

ΑΛΛΕΣ ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΕΣ

5, 12 ΟΚΤΩΒΡΙΟΥ,
5, 10 ΝΟΕΜΒΡΙΟΥ &

1 ∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΥ
2026

Χώρος:
Ηµεροµηνίες:

Hilton Nicosia
Το πρόγραµµα θα διεξαχθεί στις 5 και 12 Οκτωβρίου, 5 και 10 Νοεµβρίου, και 1 ∆εκεµβρίου 2026.

Hilton Nicosia

Ώρες διεξαγωγής:  9.00-15.00 για όλες τις ηµέρες

Η δήλωση συµµετοχής, πρέπει να αποσταλεί στο Ινστιτούτο το αργότερο µέχρι τις 2 Οκτωβρίου. 
Στις δηλώσεις συµµετοχής θα τηρηθεί σειρά προτεραιότητας. Ο µέγιστος αριθµός θέσεων είναι 28. 

Γλώσσα:
Πληροφορίες:

Ελληνική
Tηλ. 22 761530, email: info@iic.org.cy

Τελευταία ηµέρα
εγγραφής:

Το εκπαιδευτικό πρόγραµµα είναι εγκεκριµένο από την ΑνΑ∆ ως ζωτικής σηµασίας και το κόστος 
συµµετοχής χρηµατοδοτείται 100% από την ΑΝΑ∆. Κάθε εταιρεία δικαιούται µέχρι τρία (3) 
Στελέχη/Συµµετέχοντες. Επιχορήγηση ΑΝΑ∆, €1800 ανα συµµετέχοντα. Όλες οι συµµετοχές 
θα πρέπει να υποβληθούν µέσα από την Πλατφόρµα της ΑΝΑ∆ <ΕΡΜΗΣ>. 

∆ικαίωµα
συµµετοχής:  

Το Εκπαιδευτικό αυτό Πρόγραµµα βασίζεται
σε ύλη του Chartered Insurance Institute  
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Email :  info@iic.org.cy  |   web: www.iic.org.cy

∆ΗΛΩΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΤΗΛ. EMAIL

ΚΙΝΗΤΡΟ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΑ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΑ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ ΘΕΣΗ ΚΙΝΗΤΟ ΤΗΛ.
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Το πρόγραµµα εγκρίθηκε από την ΑνΑ∆ ως Ζωτικής Σηµασίας. Οι 
επιχειρήσεις / οργανισµοί που συµµετέχουν µε εργοδοτούµενούς 
τους, οι οποίοι ικανοποιούν τις προϋποθέσεις της ΑνΑ∆, θα τύχουν 
της σχετικής επιχορήγησης.

Το Πρόγραµµα είναι 100%
επιχορηγηµένο από την ΑΝΑ∆.  

Insurance Operations Transformation- 
Innovating Underwriting, Claims 
& Policy Administration



Στόχοι κατάρτισης

Θέµατα Εκπαιδευτικού Προγράµµατος

Με την 
παρακολούθηση των 

28 ωρών του εκπαιδευτικού 
προγράµµατος Certified 
Insurance Operations 

Specialist παραχωρούνται 
28 ώρες CPD IIC.
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Σε επίπεδο Γνώσεων:
Οι συµµετέχοντες θα αποκτήσουν γνώσεις σχετικά µε:

• Την πλήρη αλυσίδα αξίας των ασφαλιστικών λειτουργιών (ανάληψη κινδύνων, απαιτήσεις, διαχείριση συµβολαίων).
• Τις βασικές επιχειρησιακές προκλήσεις που επηρεάζουν την κερδοφορία, τους δείκτες εξόδων και την απόδοση των απαιτήσεων.
• Τις βέλτιστες επιχειρησιακές πρακτικές για ασφαλιστικούς οργανισµούς ζωής και γενικού κλάδου.
• Τους παράγοντες διαρροής απαιτήσεων και µεθόδους ελέγχου του κόστους απαιτήσεων.
• Τη διακυβέρνηση ανάληψης κινδύνων, τις δοµές εξουσιοδότησης και τις αρχές ευθυγράµµισης τιµολόγησης.
• Τους επιχειρησιακούς δείκτες KPI και τα πλαίσια µέτρησης απόδοσης.
• Τις ευκαιρίες αυτοµατισµού και ψηφιακού µετασχηµατισµού εντός των βασικών ασφαλιστικών λειτουργιών.

Σε επίπεδο ∆εξιοτήτων:
Οι συµµετέχοντες θα αναπτύξουν την ικανότητα να:

• ∆ιαγιγνώσκουν επιχειρησιακές ανεπάρκειες στην ανάληψη κινδύνων, τις απαιτήσεις και τη διαχείριση συµβολαίων.
• Εντοπίζουν και αξιολογούν τις διαρροές απαιτήσεων και τους παράγοντες κόστους.
• Επανασχεδιάζουν τις ασφαλιστικές επιχειρησιακές διαδικασίες για τη βελτίωση της αποδοτικότητας και του χρόνου διεκπεραίωσης.
• Αναπτύσσουν και χρησιµοποιούν πίνακες ελέγχου KPI για την παρακολούθηση της απόδοσης.
• Εφαρµόζουν δοµηµένα εργαλεία για τη βελτίωση της ποιότητας και της συνέπειας της ανάληψης κινδύνων.
• Ιεραρχούν τις ευκαιρίες αυτοµατισµού χρησιµοποιώντας έναν οδικό χάρτη επιχειρησιακού µετασχηµατισµού.
• Αναπτύσσουν ένα πρακτικό σχέδιο βελτίωσης και υλοποίησης των λειτουργιών.
• Βελτιώνουν την πειθαρχία και την παραγωγικότητα στην ανάληψη κινδύνων.
• Σχεδιάζουν απλοποιηµένες ροές εργασίας από την αρχή έως το τέλος.
• Ευθυγραµµίζουν τις λειτουργίες µε τη χρηµατοοικονοµική και αναλογιστική απόδοση.
• Βελτιώνουν τους χρόνους διεκπεραίωσης και τα επίπεδα εξυπηρέτησης.

Σε επίπεδο Στάσεων:
Οι συµµετέχοντες θα αναπτύξουν:
• Μια πελατοκεντρική νοοτροπία ως προς τις ασφαλιστικές λειτουργίες και την παροχή υπηρεσιών.
• Μια προληπτική προσέγγιση στον εντοπισµό επιχειρησιακών κινδύνων και ανεπαρκειών.
• Εστίαση στα αποτελέσµατα όσον αφορά την αποδοτικότητα, την ποιότητα και τον χρόνο διεκπεραίωσης.
• Μια νοοτροπία βασισµένη στα δεδοµένα για τη λήψη επιχειρησιακών αποφάσεων.
• ∆εκτικότητα στην καινοτοµία και τον αυτοµατισµό στις βασικές ασφαλιστικές διαδικασίες.
• Ισχυρότερη συνεργασία µεταξύ των τµηµάτων ανάληψης κινδύνων, απαιτήσεων, αναλογιστικών και οικονοµικών.
• ∆έσµευση για συνεχή βελτίωση και επιχειρησιακή αριστεία.

Σε ποιους απευθύνεται: Λειτουργούς Ασφαλιστικών Εταιρειών, ∆ιευθυντικά στελέχη ασφαλιστικών εταιρειών, 
Λειτουργούς αξιολόγησης κινδύνων (underwriters), Χειριστές απαιτήσεων, ∆ιευθυντές διαχείρισης κινδύνων και 
Α’ Λειτουργούς Συµµόρφωσης, Οικονοµικούς ∆ιευθυντές, Αναλογιστές, ∆ιευθυντές Ασφαλιστικών Γραφείων 
και Ασφαλιστικούς διαµεσολαβητές.

∆ιάρκεια εκπαίδευσης: Το πρόγραµµα έχει διάρκεια εκπαίδευσης 24 ώρες και θα καλύπτεται 
σε πέντε (5) ηµέρες. Επιπλέον 4 ώρες συµβουλευτικών υπηρεσιών στην Εταιρεία του κάθε συµµετέχοντα.

Εξετάσεις: Οι συµµετέχοντες µετά την εκπαίδευση θα παρακαθίσουν σε εξετάσεις για να πιστοποιηθούν 
µε τον επαγγελµατικό τίτλο “Certified Insurance Operations Specialist”.
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Αντώνης Καρπασίτης - Ανεξάρτητος Σύµβουλος Ασφαλίσεων
∆ιαθέτει πάνω από 40 χρόνια διεθνούς επαγγελµατικής εµπειρίας στη διαχείριση κινδύνων (risk management), καθώς και στις ασφαλίσεις γενικού 
κλάδου και ζωής, µε εξειδίκευση στα ασφαλιστικά προγράµµατα κατασκευαστικών έργων και µεγάλων υποδοµών. Έχει υπηρετήσει ως ανώτερο 
διοικητικό στέλεχος σε πολυεθνικές εταιρείες και έχει διαχειριστεί τα προγράµµατα ασφάλισης και διαχείρισης κινδύνου έργων εκατοµµυρίων δολαρίων, 
όπως αεροδρόµια, αυτοκινητόδροµους, αθλητικά κέντρα, οικιστικά συγκροτήµατα, φράγµατα, κτίρια κατοικιών και γραφείων κ.ά. στα Ηνωµένα Αραβικά 
Εµιράτα, τη Σαουδική Αραβία και την Κύπρο. ∆ιαθέτει περισσότερα από τριάντα χρόνια εµπειρίας σε ανώτερες διοικητικές θέσεις στην Κύπρο και την 
Κεντρική Ευρώπη µε την Alico/AIG και στη συνέχεια µε τη MetLife. Κατείχε τη θέση του Γενικού ∆ιευθυντή των εργασιών της Alico/MetLife στην Κύπρο 
µέχρι την αφυπηρέτηση του. Είναι κάτοχος πτυχίου (Bachelor's) στη ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων από το SUNY και ∆ιπλώµατος Executive Development 
Diploma από το Wharton School του Πανεπιστηµίου της Πενσυλβάνια. Κατέχει τον τίτλο του Chartered Insurer, είναι Associate in Risk Management µε 
το Insurance Institute of America και Fellow of the Life Management Institute (FLMI). Είναι πιστοποιηµένος επαγγελµατίας διαχείρισης κινδύνου 
(Rimap) από τη Οµοσπονδία Ευρωπαϊκών Συνδέσµων ∆ιαχείρισης Κινδύνου (FERMA) και πιστοποιηµένος ISO 31000 Lead Risk Manager από την 
PECB. Επίσης, είναι πιστοποιηµένος εκπαιδευτής από την Αρχή Ανάπτυξης Ανθρώπινου ∆υναµικού (ΑΝΑ∆) Κύπρου. Σήµερα συµβουλεύει επιχειρήσεις 
και οργανισµούς σε ασφαλιστικά θέµατα και θέµατα διαχείρισης κινδύνων και παραδίδει εκπαιδευτικά προγράµµατα τόσο στην Κύπρο όσο και σε χώρες 
της Ευρώπης, Μέσης Ανατολής και Αφρικής.

Μιλτιάδης Μιλτιάδου - Ανεξάρτητος Σύµβουλος Ασφαλίσεων και ∆ιαχείρισης Κινδύνων Λέκτορας Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου
Ο κ. Μιλτιάδου, είναι Ανεξάρτητος Σύµβουλος Ασφαλίσεων και ∆ιαχείρισης Κινδύνων. Είναι κάτοχος των ακόλουθων ακαδηµαϊκών 
προσόντων:
• Πτυχίο Νοµικής (Πανεπιστήµιο Αθηνών) • Μεταπτυχιακό ∆ίπλωµα στην Ευρωπαϊκή Ολοκλήρωση - Νοµικό Τµήµα (Πανεπιστήµιο Άµστερταµ). 
• Humphrey Fellow στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση (Πανεπιστήµιο της Ουάσιγκτον).
Εργάστηκε για σειρά ετών στην ∆ηµόσια Υπηρεσία και από το 1999 ανέλαβε τη θέση του Γενικού ∆ιευθυντή της AIG στην Κύπρο.
 Έχει συγγράψει βιβλία για ασφαλιστικά και άλλα θέµατα και είναι λέκτορας στο Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου όπου διδάσκει τα θέµατα 
Ασφαλίσεις Ευθύνης, Ασφάλιση Μηχανοκίνητων Οχηµάτων, Ασφαλιστικό ∆ίκαιο και Ασφαλίσεις Περιουσίας και ∆ιακοπής Εργασιών. Από το 
2015 ο κ. Μιλτιάδου προσφέρει τις υπηρεσίες του ως ανεξάρτητος Σύµβουλος Ασφαλίσεων και ∆ιαχείρισης Κινδύνων καθώς και ως 
εκπαιδευτής επαγγελµατικής κατάρτισης.

Το Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου σε συνεργασία µε την INTERFIMA, προσφέρει 
το εκπαιδευτικό πρόγραµµα “Certified Insurance Operations Specialist”, του οποίου 
οι απόφοιτοι θα δικαιούνται να χρησιµοποιούν τον επαγγελµατικό τίτλο 
“Certified Insurance Operations Specialist”.   

Το Μεταβαλλόµενο Τοπίο των Ασφαλιστικών Λειτουργιών
Επιχειρησιακές προκλήσεις σε ασφαλιστές ζωής έναντι γενικού κλάδου, Πιέσεις κόστους 
και αντίκτυπος στο combined ratio, Προσδοκίες πελατών και ταχύτητα εξυπηρέτησης, 
Τάσεις ψηφιοποίησης και αυτοµατισµού.

Μετασχηµατισµός & Καινοτοµία στην Ανάληψη Κινδύνων
Παραδοσιακά έναντι σύγχρονων µοντέλων ανάληψης κινδύνων, Αυτοµατοποιηµένη επεξεργασία (STP), Αυτοµατοποίηση 
ανάληψης βάσει κινδύνου, Ανάληψη κινδύνων βάσει δεδοµένων, Ανάληψη σε κλάδο ζωής έναντι γενικού.

Ενοποίηση Αναλογιστικών, Οικονοµικών & Ανάληψης Κινδύνων
Ευθυγράµµιση τιµολόγησης έναντι ανάληψης, Loss ratio και πειθαρχία ανάληψης, Βρόχοι ανατροφοδότησης 
αποθεµατικών, Καθοδήγηση χαρτοφυλακίου (Portfolio steering).

Ασφαλιστικό Underwriting 

• Ο Κύκλος της Ανάληψης Κινδύνων 
• Στρατηγική ανάληψης κινδύνου 
• Φυσικός και Ηθικός Κίνδυνος 
• Κάλυψη, όροι και προϋποθέσεις 
 του ασφαλιστηρίου 
• Κανάλια ανάληψης κινδύνων και διανοµής

• Έκθεση και απαιτήσεις 
• Μέσοι όροι 
• ∆ίκαιο ασφάλιστρο 
• Ανάλυση δεδοµένων 
• Χωρητικότητα 
• Αντασφάλιση 

Χειρισµός Ασφαλιστικών Απαιτήσεων 

• Εξέταση απαιτήσεων 
• Φιλοσοφία απαιτήσεων 
• Η διαδικασία των απαιτήσεων 
• Καταστροφικοί κίνδυνοι 
• Υπερπληρωµές 
• Λειτουργικά έξοδα του Τµήµατος Απαιτήσεων 
• Χρήση τεχνολογίας στο Τµήµα Απαιτήσεων 

• ∆ιαχείριση ποιότητας 
• Ταξινόµηση απαιτήσεων 
• Ο ρόλος των ασφαλιστικών διαµεσολαβητών 
• Ασφαλιστική απάτη 
• Εκδίκαση ασφαλιστικής απαίτησης 
• Αποθεµατικά για ασφαλιστικές απαιτήσεις 
• Το µέλλον της διαχείρισης απαιτήσεων 

Εκσυγχρονισµός της ∆ιαχείρισης Συµβολαίων
Ανεπάρκειες έκδοσης συµβολαίων, Πρόσθετες πράξεις και εξυπηρέτηση συµβολαίων, Ψηφιακή ένταξη (Onboarding), 
Μοντέλα αυτοεξυπηρέτησης πελατών, Λειτουργικές διαφορές ζωής έναντι γενικού.

Αυτοµατισµός & Τεχνολογία στις Κεντρικές Λειτουργίες
Αυτοµατισµός ροής εργασίας, Αυτοµατισµός εγγράφων, RPA στην ασφάλιση.

Μετασχηµατισµός & Καινοτοµία στις Απαιτήσεις
Οι απαιτήσεις ως µοχλός αξίας έναντι κέντρου κόστους, Μείωση διαρροής απαιτήσεων, Αναλυτικά στοιχεία ανίχνευσης 
απάτης, Μοντέλα ταχείας διεκπεραίωσης, ∆ιαφορές απαιτήσεων ζωής έναντι γενικού.

Σχεδιασµός Ασφαλιστικών Λειτουργιών "Άκρη σε Άκρη" (End-to-End)
Χαρτογράφηση διαδροµής πελάτη (Customer journey), Βελτιστοποίηση κύκλου ζωής συµβολαίου, Επιχειρησιακές 
παραδόσεις (handoffs), Μείωση επαναλήψεων και επικαλύψεων.

Επιχειρησιακοί ∆είκτες KPI & ∆ιαχείριση Απόδοσης
KPIs ανάληψης κινδύνων, απαιτήσεων, διαχείρισης συµβολαίων, Οικονοµικοί KPIs, Μετρήσεις παραγωγικότητας.

Βελτιστοποίηση Κόστους & Επιχειρησιακή Αποδοτικότητα
Βελτίωση δείκτη εξόδων (Expense ratio), Outsourcing έναντι insourcing, Κεντρικοποίηση έναντι αποκέντρωσης, 
Μοντέλα κοινών υπηρεσιών (Shared services).

Οδικός Χάρτης Επιχειρησιακού Μετασχηµατισµού
Βελτιώσεις προτεραιότητας, Άµεσες νίκες, Τεχνολογικές πρωτοβουλίες, Στόχοι KPI, Χρονοδιάγραµµα υλοποίησης.

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΑ ΕΙΣΗΓΗΤΩΝ
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• Αναπτύσσουν και χρησιµοποιούν πίνακες ελέγχου KPI για την παρακολούθηση της απόδοσης.
• Εφαρµόζουν δοµηµένα εργαλεία για τη βελτίωση της ποιότητας και της συνέπειας της ανάληψης κινδύνων.
• Ιεραρχούν τις ευκαιρίες αυτοµατισµού χρησιµοποιώντας έναν οδικό χάρτη επιχειρησιακού µετασχηµατισµού.
• Αναπτύσσουν ένα πρακτικό σχέδιο βελτίωσης και υλοποίησης των λειτουργιών.
• Βελτιώνουν την πειθαρχία και την παραγωγικότητα στην ανάληψη κινδύνων.
• Σχεδιάζουν απλοποιηµένες ροές εργασίας από την αρχή έως το τέλος.
• Ευθυγραµµίζουν τις λειτουργίες µε τη χρηµατοοικονοµική και αναλογιστική απόδοση.
• Βελτιώνουν τους χρόνους διεκπεραίωσης και τα επίπεδα εξυπηρέτησης.

Σε επίπεδο Στάσεων:
Οι συµµετέχοντες θα αναπτύξουν:
• Μια πελατοκεντρική νοοτροπία ως προς τις ασφαλιστικές λειτουργίες και την παροχή υπηρεσιών.
• Μια προληπτική προσέγγιση στον εντοπισµό επιχειρησιακών κινδύνων και ανεπαρκειών.
• Εστίαση στα αποτελέσµατα όσον αφορά την αποδοτικότητα, την ποιότητα και τον χρόνο διεκπεραίωσης.
• Μια νοοτροπία βασισµένη στα δεδοµένα για τη λήψη επιχειρησιακών αποφάσεων.
• ∆εκτικότητα στην καινοτοµία και τον αυτοµατισµό στις βασικές ασφαλιστικές διαδικασίες.
• Ισχυρότερη συνεργασία µεταξύ των τµηµάτων ανάληψης κινδύνων, απαιτήσεων, αναλογιστικών και οικονοµικών.
• ∆έσµευση για συνεχή βελτίωση και επιχειρησιακή αριστεία.

Σε ποιους απευθύνεται: Λειτουργούς Ασφαλιστικών Εταιρειών, ∆ιευθυντικά στελέχη ασφαλιστικών εταιρειών, 
Λειτουργούς αξιολόγησης κινδύνων (underwriters), Χειριστές απαιτήσεων, ∆ιευθυντές διαχείρισης κινδύνων και 
Α’ Λειτουργούς Συµµόρφωσης, Οικονοµικούς ∆ιευθυντές, Αναλογιστές, ∆ιευθυντές Ασφαλιστικών Γραφείων 
και Ασφαλιστικούς διαµεσολαβητές.

∆ιάρκεια εκπαίδευσης: Το πρόγραµµα έχει διάρκεια εκπαίδευσης 24 ώρες και θα καλύπτεται 
σε πέντε (5) ηµέρες. Επιπλέον 4 ώρες συµβουλευτικών υπηρεσιών στην Εταιρεία του κάθε συµµετέχοντα.

Εξετάσεις: Οι συµµετέχοντες µετά την εκπαίδευση θα παρακαθίσουν σε εξετάσεις για να πιστοποιηθούν 
µε τον επαγγελµατικό τίτλο “Certified Insurance Operations Specialist”.
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Αντώνης Καρπασίτης - Ανεξάρτητος Σύµβουλος Ασφαλίσεων
∆ιαθέτει πάνω από 40 χρόνια διεθνούς επαγγελµατικής εµπειρίας στη διαχείριση κινδύνων (risk management), καθώς και στις ασφαλίσεις γενικού 
κλάδου και ζωής, µε εξειδίκευση στα ασφαλιστικά προγράµµατα κατασκευαστικών έργων και µεγάλων υποδοµών. Έχει υπηρετήσει ως ανώτερο 
διοικητικό στέλεχος σε πολυεθνικές εταιρείες και έχει διαχειριστεί τα προγράµµατα ασφάλισης και διαχείρισης κινδύνου έργων εκατοµµυρίων δολαρίων, 
όπως αεροδρόµια, αυτοκινητόδροµους, αθλητικά κέντρα, οικιστικά συγκροτήµατα, φράγµατα, κτίρια κατοικιών και γραφείων κ.ά. στα Ηνωµένα Αραβικά 
Εµιράτα, τη Σαουδική Αραβία και την Κύπρο. ∆ιαθέτει περισσότερα από τριάντα χρόνια εµπειρίας σε ανώτερες διοικητικές θέσεις στην Κύπρο και την 
Κεντρική Ευρώπη µε την Alico/AIG και στη συνέχεια µε τη MetLife. Κατείχε τη θέση του Γενικού ∆ιευθυντή των εργασιών της Alico/MetLife στην Κύπρο 
µέχρι την αφυπηρέτηση του. Είναι κάτοχος πτυχίου (Bachelor's) στη ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων από το SUNY και ∆ιπλώµατος Executive Development 
Diploma από το Wharton School του Πανεπιστηµίου της Πενσυλβάνια. Κατέχει τον τίτλο του Chartered Insurer, είναι Associate in Risk Management µε 
το Insurance Institute of America και Fellow of the Life Management Institute (FLMI). Είναι πιστοποιηµένος επαγγελµατίας διαχείρισης κινδύνου 
(Rimap) από τη Οµοσπονδία Ευρωπαϊκών Συνδέσµων ∆ιαχείρισης Κινδύνου (FERMA) και πιστοποιηµένος ISO 31000 Lead Risk Manager από την 
PECB. Επίσης, είναι πιστοποιηµένος εκπαιδευτής από την Αρχή Ανάπτυξης Ανθρώπινου ∆υναµικού (ΑΝΑ∆) Κύπρου. Σήµερα συµβουλεύει επιχειρήσεις 
και οργανισµούς σε ασφαλιστικά θέµατα και θέµατα διαχείρισης κινδύνων και παραδίδει εκπαιδευτικά προγράµµατα τόσο στην Κύπρο όσο και σε χώρες 
της Ευρώπης, Μέσης Ανατολής και Αφρικής.

Μιλτιάδης Μιλτιάδου - Ανεξάρτητος Σύµβουλος Ασφαλίσεων και ∆ιαχείρισης Κινδύνων Λέκτορας Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου
Ο κ. Μιλτιάδου, είναι Ανεξάρτητος Σύµβουλος Ασφαλίσεων και ∆ιαχείρισης Κινδύνων. Είναι κάτοχος των ακόλουθων ακαδηµαϊκών 
προσόντων:
• Πτυχίο Νοµικής (Πανεπιστήµιο Αθηνών) • Μεταπτυχιακό ∆ίπλωµα στην Ευρωπαϊκή Ολοκλήρωση - Νοµικό Τµήµα (Πανεπιστήµιο Άµστερταµ). 
• Humphrey Fellow στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση (Πανεπιστήµιο της Ουάσιγκτον).
Εργάστηκε για σειρά ετών στην ∆ηµόσια Υπηρεσία και από το 1999 ανέλαβε τη θέση του Γενικού ∆ιευθυντή της AIG στην Κύπρο.
 Έχει συγγράψει βιβλία για ασφαλιστικά και άλλα θέµατα και είναι λέκτορας στο Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου όπου διδάσκει τα θέµατα 
Ασφαλίσεις Ευθύνης, Ασφάλιση Μηχανοκίνητων Οχηµάτων, Ασφαλιστικό ∆ίκαιο και Ασφαλίσεις Περιουσίας και ∆ιακοπής Εργασιών. Από το 
2015 ο κ. Μιλτιάδου προσφέρει τις υπηρεσίες του ως ανεξάρτητος Σύµβουλος Ασφαλίσεων και ∆ιαχείρισης Κινδύνων καθώς και ως 
εκπαιδευτής επαγγελµατικής κατάρτισης.

Το Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου σε συνεργασία µε την INTERFIMA, προσφέρει 
το εκπαιδευτικό πρόγραµµα “Certified Insurance Operations Specialist”, του οποίου 
οι απόφοιτοι θα δικαιούνται να χρησιµοποιούν τον επαγγελµατικό τίτλο 
“Certified Insurance Operations Specialist”.   

Το Μεταβαλλόµενο Τοπίο των Ασφαλιστικών Λειτουργιών
Επιχειρησιακές προκλήσεις σε ασφαλιστές ζωής έναντι γενικού κλάδου, Πιέσεις κόστους 
και αντίκτυπος στο combined ratio, Προσδοκίες πελατών και ταχύτητα εξυπηρέτησης, 
Τάσεις ψηφιοποίησης και αυτοµατισµού.

Μετασχηµατισµός & Καινοτοµία στην Ανάληψη Κινδύνων
Παραδοσιακά έναντι σύγχρονων µοντέλων ανάληψης κινδύνων, Αυτοµατοποιηµένη επεξεργασία (STP), Αυτοµατοποίηση 
ανάληψης βάσει κινδύνου, Ανάληψη κινδύνων βάσει δεδοµένων, Ανάληψη σε κλάδο ζωής έναντι γενικού.

Ενοποίηση Αναλογιστικών, Οικονοµικών & Ανάληψης Κινδύνων
Ευθυγράµµιση τιµολόγησης έναντι ανάληψης, Loss ratio και πειθαρχία ανάληψης, Βρόχοι ανατροφοδότησης 
αποθεµατικών, Καθοδήγηση χαρτοφυλακίου (Portfolio steering).

Ασφαλιστικό Underwriting 

• Ο Κύκλος της Ανάληψης Κινδύνων 
• Στρατηγική ανάληψης κινδύνου 
• Φυσικός και Ηθικός Κίνδυνος 
• Κάλυψη, όροι και προϋποθέσεις 
 του ασφαλιστηρίου 
• Κανάλια ανάληψης κινδύνων και διανοµής

• Έκθεση και απαιτήσεις 
• Μέσοι όροι 
• ∆ίκαιο ασφάλιστρο 
• Ανάλυση δεδοµένων 
• Χωρητικότητα 
• Αντασφάλιση 

Χειρισµός Ασφαλιστικών Απαιτήσεων 

• Εξέταση απαιτήσεων 
• Φιλοσοφία απαιτήσεων 
• Η διαδικασία των απαιτήσεων 
• Καταστροφικοί κίνδυνοι 
• Υπερπληρωµές 
• Λειτουργικά έξοδα του Τµήµατος Απαιτήσεων 
• Χρήση τεχνολογίας στο Τµήµα Απαιτήσεων 

• ∆ιαχείριση ποιότητας 
• Ταξινόµηση απαιτήσεων 
• Ο ρόλος των ασφαλιστικών διαµεσολαβητών 
• Ασφαλιστική απάτη 
• Εκδίκαση ασφαλιστικής απαίτησης 
• Αποθεµατικά για ασφαλιστικές απαιτήσεις 
• Το µέλλον της διαχείρισης απαιτήσεων 

Εκσυγχρονισµός της ∆ιαχείρισης Συµβολαίων
Ανεπάρκειες έκδοσης συµβολαίων, Πρόσθετες πράξεις και εξυπηρέτηση συµβολαίων, Ψηφιακή ένταξη (Onboarding), 
Μοντέλα αυτοεξυπηρέτησης πελατών, Λειτουργικές διαφορές ζωής έναντι γενικού.

Αυτοµατισµός & Τεχνολογία στις Κεντρικές Λειτουργίες
Αυτοµατισµός ροής εργασίας, Αυτοµατισµός εγγράφων, RPA στην ασφάλιση.

Μετασχηµατισµός & Καινοτοµία στις Απαιτήσεις
Οι απαιτήσεις ως µοχλός αξίας έναντι κέντρου κόστους, Μείωση διαρροής απαιτήσεων, Αναλυτικά στοιχεία ανίχνευσης 
απάτης, Μοντέλα ταχείας διεκπεραίωσης, ∆ιαφορές απαιτήσεων ζωής έναντι γενικού.

Σχεδιασµός Ασφαλιστικών Λειτουργιών "Άκρη σε Άκρη" (End-to-End)
Χαρτογράφηση διαδροµής πελάτη (Customer journey), Βελτιστοποίηση κύκλου ζωής συµβολαίου, Επιχειρησιακές 
παραδόσεις (handoffs), Μείωση επαναλήψεων και επικαλύψεων.

Επιχειρησιακοί ∆είκτες KPI & ∆ιαχείριση Απόδοσης
KPIs ανάληψης κινδύνων, απαιτήσεων, διαχείρισης συµβολαίων, Οικονοµικοί KPIs, Μετρήσεις παραγωγικότητας.

Βελτιστοποίηση Κόστους & Επιχειρησιακή Αποδοτικότητα
Βελτίωση δείκτη εξόδων (Expense ratio), Outsourcing έναντι insourcing, Κεντρικοποίηση έναντι αποκέντρωσης, 
Μοντέλα κοινών υπηρεσιών (Shared services).

Οδικός Χάρτης Επιχειρησιακού Μετασχηµατισµού
Βελτιώσεις προτεραιότητας, Άµεσες νίκες, Τεχνολογικές πρωτοβουλίες, Στόχοι KPI, Χρονοδιάγραµµα υλοποίησης.

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΑ ΕΙΣΗΓΗΤΩΝ
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∆ιοργανωτές:

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 
28 ΩΡΩΝ

ΑΛΛΕΣ ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΕΣ

5, 12 ΟΚΤΩΒΡΙΟΥ,
5, 10 ΝΟΕΜΒΡΙΟΥ &

1 ∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΥ
2026

Χώρος:
Ηµεροµηνίες:

Hilton Nicosia
Το πρόγραµµα θα διεξαχθεί στις 5 και 12 Οκτωβρίου, 5 και 10 Νοεµβρίου, και 1 ∆εκεµβρίου 2026.

Hilton Nicosia

Ώρες διεξαγωγής:  9.00-15.00 για όλες τις ηµέρες

Η δήλωση συµµετοχής, πρέπει να αποσταλεί στο Ινστιτούτο το αργότερο µέχρι τις 2 Οκτωβρίου. 
Στις δηλώσεις συµµετοχής θα τηρηθεί σειρά προτεραιότητας. Ο µέγιστος αριθµός θέσεων είναι 28. 

Γλώσσα:
Πληροφορίες:

Ελληνική
Tηλ. 22 761530, email: info@iic.org.cy

Τελευταία ηµέρα
εγγραφής:

Το εκπαιδευτικό πρόγραµµα είναι εγκεκριµένο από την ΑνΑ∆ ως ζωτικής σηµασίας και το κόστος 
συµµετοχής χρηµατοδοτείται 100% από την ΑΝΑ∆. Κάθε εταιρεία δικαιούται µέχρι τρία (3) 
Στελέχη/Συµµετέχοντες. Επιχορήγηση ΑΝΑ∆, €1800 ανα συµµετέχοντα. Όλες οι συµµετοχές 
θα πρέπει να υποβληθούν µέσα από την Πλατφόρµα της ΑΝΑ∆ <ΕΡΜΗΣ>. 

∆ικαίωµα
συµµετοχής:  

Το Εκπαιδευτικό αυτό Πρόγραµµα βασίζεται
σε ύλη του Chartered Insurance Institute  

Ζ ή ν ω ν ο ς  Σ ώ ζ ο υ  2 3 ,  Τ. Κ .  2 2 6 4 8 ,  1 5 2 3  Λ ε υ κ ω σ ί α - Κύ π ρ ο ς ,  Τη λ .  + 3 5 7  2 2  7 6 1 5 3 0

Email :  info@iic.org.cy  |   web: www.iic.org.cy

∆ΗΛΩΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΤΗΛ. EMAIL

ΚΙΝΗΤΡΟ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΑ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΑ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ ΘΕΣΗ ΚΙΝΗΤΟ ΤΗΛ.
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Το πρόγραµµα εγκρίθηκε από την ΑνΑ∆ ως Ζωτικής Σηµασίας. Οι 
επιχειρήσεις / οργανισµοί που συµµετέχουν µε εργοδοτούµενούς 
τους, οι οποίοι ικανοποιούν τις προϋποθέσεις της ΑνΑ∆, θα τύχουν 
της σχετικής επιχορήγησης.

Το Πρόγραµµα είναι 100%
επιχορηγηµένο από την ΑΝΑ∆.  

Insurance Operations Transformation- 
Innovating Underwriting, Claims 
& Policy Administration




