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Το πρόγραµµα εγκρίθηκε από την ΑνΑ∆. Οι επιχειρήσεις/ οργανισµοί που 
συµµετέχουν µε εργοδοτούµενούς τους, οι οποίοι ικανοποιούν τις προϋποθέσεις 
της ΑνΑ∆, θα τύχουν της σχετικής επιχορήγησης.

∆ΗΛΩΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ
Παρακαλούµε όπως εγγράψετε τους πιο κάτω ως συµµετέχοντες:

ΑΛΛΕΣ ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΕΣ

Χώρος:
Ηµεροµηνίες:

Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου 4ος όροφος, Ζήνωνος Σώζου 23, Λευκωσία
Το πρόγραµµα θα διεξαχθεί στις 15, 16 Ιουνίου και 21, 22, 23 Σεπτεµβρίου.

Ώρες διεξαγωγής:
 

Η δήλωση συµµετοχής µαζί µε τα δικαιώµατα, πρέπει να αποσταλούν  στο Ινστιτούτο το αργότερο µέχρι τις  
12 Ιουνίου. Στις δηλώσεις συµµετοχής θα τηρηθεί σειρά προτεραιότητας. Ο µέγιστος αριθµός θέσεων είναι 28.

Γλώσσα:

Πληροφορίες:

Ελληνική

Tηλ. 22 761530, email: info@iic.org.cy

Το δικαίωµα συµµετοχής ανέρχεται στα €917 µείον η επιχορήγηση από την ΑΝΑ∆ ποσού €560.
Το τελικό ποσό που θα πληρωθεί από τους συµµετέχοντες, νοουµένου ότι αυτοί δικαιούνται επιχορήγησης, 
ανέρχεται στα €357 και για τις 28 ώρες. Όλες οι συµµετοχές θα πρέπει να υποβληθούν µέσα από την 
Πλατφόρµα της ΑΝΑ∆ <ΕΡΜΗΣ>  

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΤΗΛ. EMAIL

ΚΙΝΗΤΡΟ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΑ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

∆ικαίωµα  
συµµετοχής:

Τελευταία ηµέρα
εγγραφής:
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Ζ ή ν ω ν ο ς  Σ ώ ζ ο υ  2 3 ,  Τ. Κ .  2 2 6 4 8 ,  1 5 2 3  Λ ε υ κ ω σ ί α - Κύ π ρ ο ς ,  Τη λ .  + 3 5 7  2 2  7 6 1 5 3 0

Email :  info@iic.org.cy  |   web: www.iic.org.cy

9:00-14:45 για τις 15, 16 Ιουνίου και 21 Σεπτεµβρίου, 
9:00-15:45 για τις 22 Σεπτεµβρίου, και 
9:00-17:15 για τις 23 Σεπτεµβρίου 2026.

15, 16 Ιουνίου
& 21, 22, 23 
Σεπτεµβρίου

2026 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΑ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ ΘΕΣΗ ΚΙΝΗΤΟ ΤΗΛ.
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Εισαγωγή

Θέµατα Εκπαιδευτικού Προγράµµατος
Το πρόγραµµα θα καλύψει τα πιο κάτω επιµέρους θέµατα:

Πολύπλοκες και Μεγάλες Ζηµιές

• Ανάλυση περιστατικών και σοβαρών τραυµατισµών για τον προσδιορισµό αποζηµιώσεων και 
πιθανών ανακτήσεων (Recovery): ∆ιερεύνηση συνθηκών θανατηφόρου τροχαίου χωρίς εµπλοκή τρίτου 
οχήµατος µε τραυµατισµούς επιβαινόντων και διαπιστωθείσα διαφορετικού επιπέδου µέθη σε αυτούς.

• Συντονισµός Πραγµατογνωµόνων και άλλων ειδικών εµπειρογνωµόνων: ∆ιαχείριση οµάδων 
µηχανικών, ιατροδικαστών, αναλυτών ατυχηµάτων και νοµικών.

• Υποκατάσταση: Εντοπισµός και διεκδίκηση ευθυνών από τρίτους σε προχωρηµένο επίπεδο.
 - Case Study: «Θανατηφόρο Τροχαίο». Εξέταση των στοιχείων των περιστατικών και τραυµατισµών για τον 

προσδιορισµό των ρόλων και ευθυνών του οδηγού και επιβατών, του υπολογισµού της τελικής αποζηµίωσης και 
της πιθανής επανάκτησης της ζηµιάς.

ΕΝΟΤΗΤΑ 

1

∆ικαστική ∆ιαδικασία & Στρατηγικές Συµβιβασµού

• Προσδιορισµός µέγιστης και ελάχιστης πιθανής ζηµιάς: Ανάλυση πιθανών απαιτήσεων ανά θύµα σε 
πολύνεκρο τροχαίο.

• ∆ιαχείριση ∆ικαστικών Αντιπαραθέσεων: Ποιά εκδοχή του δυστυχήµατος επιλέγουµε να υποστηρίξουµε, 
εφόσον η δικαστική οδός είναι αναπόφευκτη και δεν υπάρχει χώρος για εξωδικαστικό συµβιβασµό µε όλους 
τους απαιτητές αποζηµίωσης.

 - Case Study: «Πολύνεκρο τροχαίο µε τέσσερα θύµατα». Ανάλυση δικαστικής υπόθεσης για τροχαίο 
ατύχηµα µε τέσσερα θύµατα τα οποία είχαν διαφορετικούς βαθµούς συγγένειας µεταξύ τους.

ΕΝΟΤΗΤΑ 

2

Εντοπισµός Οργανωµένων περιστατικών Απάτης

• ∆είκτες Απάτης: Εντοπισµός καλά "σκηνοθετηµένων" ατυχηµάτων και 
 υπερβολικών απαιτήσεων.
• Η Χρήση όλων των δεδοµένων και συνδυασµός αυτών: Πώς η αξιοποίηση σταθερών δεδοµένων και 

ο συνδυασµός τους µε επικαλούµενα γεγονότα αποκαλύπτουν ενδείξεις απάτης πριν την πληρωµή.
 
 - Case Study: «Κλοπή εµπορευµάτων από έκθεση και αποθήκες ιµατισµού». Ανάλυση πραγµατικής 

δικαστικής υπόθεσης όπου η αξιοποίηση στοιχείων σε συνδυασµό µε ίχνη και συνεντεύξεις κατάφερε να 
αποδείξει την απόπειρα απάτης ώστε να καταδικαστούν οι εµπλεκόµενοι.

ΕΝΟΤΗΤΑ 

3

Πολύπλοκες Σωµατικές Βλάβες και Ιατρικές Απαιτήσεις

Τεχνολογία, Επιστηµονικά δεδοµένα και Καταστροφικά Γεγονότα

• Αξιολόγηση Σοβαρών Τραυµατισµών: Ανάλυση ιατρικών εκθέσεων για ακρωτηριασµούς, κακώσεις και 
µόνιµες αναπηρίες.

• Πρόβλεψη Μελλοντικού Κόστους: Υπολογισµός των µελλοντικών αναγκών για περίθαλψη του παθόντος 
και απώλειας εισοδήµατος.

• Συνυπευθυνότητα και καταµερισµός ευθυνών
 
 - Case Study: «Σύγκρουση σκαφών µε τραυµατισµούς και µε Μόνιµη Αναπηρία». Πώς διερευνώνται οι 

συνθήκες του ατυχήµατος πώς διαµοιράζονται οι ευθύνες και πώς επιτυγχάνεται ένας δίκαιος συµβιβασµός.

ΕΝΟΤΗΤΑ 

4

• Καταστροφικά περιστατικά και εξακρίβωση προτεραιοτήτων: ∆ιαχείριση χιλιάδων απαιτήσεων 
ταυτόχρονα µετά από µια φυσική καταστροφή (π.χ. πληµµύρα, σεισµός).

• Robotics & Αυτοµατοποίηση: Η υπαιτιότητα της τεχνολογίας σε περιπτώσεις καταστροφικών γεγονότων.
 
 - Case Study: «Η Επόµενη Μέρα της Πληµµύρας DANIEL». Πώς µια ασφαλιστική κατάφερε να αποζηµιώσει 

το 70% των απαιτήσεων µέσα σε µια εβδοµάδα, ενώ παράλληλα διαχειριζόταν την µεγαλύτερη ζηµιά που 
προκάλεσε το φαινόµενο, η οποία προέκυψε λόγω της εξελιγµένης τεχνολογίας που χρησιµοποιούσε 
βιοµηχανία της περιοχής.

ΕΝΟΤΗΤΑ 
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Μεγάλες Ζηµιές µε ∆ιεθνή Χαρακτήρα και οι Παγκόσµιες Επιπτώσεις

• Ανάλυση Συµπεριφορών και αποτρεπτικών ενεργειών πριν την µεγάλη ζηµιά: Αξιολόγηση 
ενεργειών και συµπεριφορών κατά το χρονικό διάστηµα πριν προκύψει η µεγάλη ζηµιά σε µεγάλους 
βιοµηχανικούς ή εµπορικούς κινδύνους.

• Συντονισµός Πραγµατογνωµόνων και άλλων  ειδικών εµπειρογνωµόνων: ∆ιαχείριση οµάδων 
µηχανικών, ορκωτών λογιστών (για διακοπή εργασιών - Business Interruption) και νοµικών.

• ∆ιαχείριση ∆ικαστικών Αντιπαραθέσεων: Πότε επιλέγουµε τη δικαστική οδό και πότε τον εξώδικο 
συµβιβασµό.

 
 - Case Study: «Η Πυρκαγιά στο Εργοστάσιο W». Εξέταση της αλληλουχίας γεγονότων, του διαχωρισµού 

υλικής ζηµιάς από τη διακοπή εργασιών και του υπολογισµού της τελικής αποζηµίωσης υπό το πρίσµα 
ενδεχόµενου εµπρησµού (κακόβουλης ενέργειας).

ΕΝΟΤΗΤΑ 
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Το Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου σε συνεργασία µε την Interfima, 
προσφέρει το εκπαιδευτικό πρόγραµµα “Certified Advanced Claims 
Specialist”, του οποίου οι απόφοιτοι θα δικαιούνται να χρησιµοποιούν 
τον επαγγελµατικό τίτλο Certified Advanced Claims Specialist (CCS).

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΕΙΣΗΓΗΤΗ

Γιώργος Σπαντιδάκης– Εκπαιδευτής Ελληνικού Ινστιτούτου Ασφαλιστικών Σπουδών και 
Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου
Ο κ. Σπαντιδάκης, δραστηριοποιείται στον τοµέα του Insurance Claims και του Underwriting από το 
1995. ∆ιετέλεσε και ακόµα διετελεί ώς µέλος διαφόρων επιτροπών της Ενώσεως Ασφαλιστικών 
Εταιρειών Ελλάδος, ενώ συνάµα έχει παρουσιάσει περισσότερα από 100 προγράµµατα (σεµινάρια) σε 
θέµατα Claims Handling, Retail & Corporate Underwriting, Property, Liability και Insurance Fraud 
Detection στο Ελληνικό Ινστιτούτο Ασφαλιστικών Σπουδών και Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου.
Είναι Αντιπρόεδρος του Ελληνικού Γραφείου ∆ιεθνούς Ασφάλισης και µέλος της ∆ιαχειριστικής 
Επιτροπής του Συστήµατος Φιλικού ∆ιακανονισµού Απαιτήσεων της Ελλάδος.
 

Στόχοι κατάρτισης
Οι συµµετέχοντες να µπορούν:

• Να αναλύουν, να αξιολογούν και να διευθετούν πολύπλοκες απαιτήσεις (claims)
• Να αναπτύξουν την ικανότητα να ερµηνεύουν σε βάθος εξειδικευµένους όρους συµβολαίων
• Να µπορούν να εντοπίζουν άµεσα τις ευθύνες τρίτων µερών σε µια ζηµιά
• Να βελτιώσουν τις διαπραγµατευτικές τους δεξιότητες

Σε ποιούς απευθύνεται
Σε ∆ιευθυντές και Λειτουργούς απαιτήσεων, ∆ιαµεσολαβητές, και σε όσους ασχολούνται µε απαιτήσεις.

∆ιάρκεια εκπαίδευσης
Το πρόγραµµα έχει διάρκεια εκπαίδευσης 28 ώρες και θα καλύπτεται 
σε πέντε (5) ηµέρες.

Εξετάσεις
Οι συµµετέχοντες µετά την εκπαίδευση θα παρακαθίσουν σε εξετάσεις για να
πιστοποιηθούν µε τον επαγγελµατικό τίτλο “Certified Advanced Claims Specialist”.

Με την 
παρακολούθηση των 

28 ωρών του εκπαιδευτικού 
προγράµµατος 

“Certified Advanced Claims 
Specialist” παραχωρούνται 

28 ώρες CPD IIC.
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Εταιρειών Ελλάδος, ενώ συνάµα έχει παρουσιάσει περισσότερα από 100 προγράµµατα (σεµινάρια) σε 
θέµατα Claims Handling, Retail & Corporate Underwriting, Property, Liability και Insurance Fraud 
Detection στο Ελληνικό Ινστιτούτο Ασφαλιστικών Σπουδών και Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου.
Είναι Αντιπρόεδρος του Ελληνικού Γραφείου ∆ιεθνούς Ασφάλισης και µέλος της ∆ιαχειριστικής 
Επιτροπής του Συστήµατος Φιλικού ∆ιακανονισµού Απαιτήσεων της Ελλάδος.
 

Στόχοι κατάρτισης
Οι συµµετέχοντες να µπορούν:

• Να αναλύουν, να αξιολογούν και να διευθετούν πολύπλοκες απαιτήσεις (claims)
• Να αναπτύξουν την ικανότητα να ερµηνεύουν σε βάθος εξειδικευµένους όρους συµβολαίων
• Να µπορούν να εντοπίζουν άµεσα τις ευθύνες τρίτων µερών σε µια ζηµιά
• Να βελτιώσουν τις διαπραγµατευτικές τους δεξιότητες

Σε ποιούς απευθύνεται
Σε ∆ιευθυντές και Λειτουργούς απαιτήσεων, ∆ιαµεσολαβητές, και σε όσους ασχολούνται µε απαιτήσεις.

∆ιάρκεια εκπαίδευσης
Το πρόγραµµα έχει διάρκεια εκπαίδευσης 28 ώρες και θα καλύπτεται 
σε πέντε (5) ηµέρες.

Εξετάσεις
Οι συµµετέχοντες µετά την εκπαίδευση θα παρακαθίσουν σε εξετάσεις για να
πιστοποιηθούν µε τον επαγγελµατικό τίτλο “Certified Advanced Claims Specialist”.

Με την 
παρακολούθηση των 

28 ωρών του εκπαιδευτικού 
προγράµµατος 

“Certified Advanced Claims 
Specialist” παραχωρούνται 

28 ώρες CPD IIC.



∆ιοργανωτής:

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 
28 ΩΡΩΝ

Certified 
Advanced 
Claims
Specialist

Το πρόγραµµα εγκρίθηκε από την ΑνΑ∆. Οι επιχειρήσεις/ οργανισµοί που 
συµµετέχουν µε εργοδοτούµενούς τους, οι οποίοι ικανοποιούν τις προϋποθέσεις 
της ΑνΑ∆, θα τύχουν της σχετικής επιχορήγησης.

∆ΗΛΩΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ
Παρακαλούµε όπως εγγράψετε τους πιο κάτω ως συµµετέχοντες:

ΑΛΛΕΣ ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΕΣ

Χώρος:
Ηµεροµηνίες:

Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου 4ος όροφος, Ζήνωνος Σώζου 23, Λευκωσία
Το πρόγραµµα θα διεξαχθεί στις 15, 16 Ιουνίου και 21, 22, 23 Σεπτεµβρίου.

Ώρες διεξαγωγής:
 

Η δήλωση συµµετοχής µαζί µε τα δικαιώµατα, πρέπει να αποσταλούν  στο Ινστιτούτο το αργότερο µέχρι τις  
12 Ιουνίου. Στις δηλώσεις συµµετοχής θα τηρηθεί σειρά προτεραιότητας. Ο µέγιστος αριθµός θέσεων είναι 28.

Γλώσσα:

Πληροφορίες:

Ελληνική

Tηλ. 22 761530, email: info@iic.org.cy

Το δικαίωµα συµµετοχής ανέρχεται στα €917 µείον η επιχορήγηση από την ΑΝΑ∆ ποσού €560.
Το τελικό ποσό που θα πληρωθεί από τους συµµετέχοντες, νοουµένου ότι αυτοί δικαιούνται επιχορήγησης, 
ανέρχεται στα €357 και για τις 28 ώρες. Όλες οι συµµετοχές θα πρέπει να υποβληθούν µέσα από την 
Πλατφόρµα της ΑΝΑ∆ <ΕΡΜΗΣ>  

ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΤΗΛ. EMAIL

ΚΙΝΗΤΡΟ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΑ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

∆ικαίωµα  
συµµετοχής:

Τελευταία ηµέρα
εγγραφής:

Certified 
Advanced
Claims
Specialist

Ζ ή ν ω ν ο ς  Σ ώ ζ ο υ  2 3 ,  Τ. Κ .  2 2 6 4 8 ,  1 5 2 3  Λ ε υ κ ω σ ί α - Κύ π ρ ο ς ,  Τη λ .  + 3 5 7  2 2  7 6 1 5 3 0

Email :  info@iic.org.cy  |   web: www.iic.org.cy

9:00-14:45 για τις 15, 16 Ιουνίου και 21 Σεπτεµβρίου, 
9:00-15:45 για τις 22 Σεπτεµβρίου, και 
9:00-17:15 για τις 23 Σεπτεµβρίου 2026.

15, 16 Ιουνίου
& 21, 22, 23 
Σεπτεµβρίου

2026 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΑ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ ΘΕΣΗ ΚΙΝΗΤΟ ΤΗΛ.
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