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Εισαγωγή
Το συγκεκριµένο πρόγραµµα κατάρτισης απευθύνεται σε άτοµα που επιθυµούν να αποκτήσουν βασικές 
γνώσεις και δεξιότητες αποτελεσµατικής επικοινωνίας για µεγιστοποίηση της απόδοσης.

Στόχοι κατάρτισης

Θεµατολογία

Σε ποιους απευθύνεται

Χρήσιµες πληροφορίες

Xώρος:  Ασφαλιστικό Κέντρο.

Ηµεροµηνία:  Το Σεµινάριο θα διεξαχθεί στις 11 Ιουνίου, από τις 9.00π.µ.- 2.00µ.µ.

∆ικαίωµα Συµµετοχής:  Το δικαίωµα συµµετοχής ανέρχεται στα €70 + Φ.Π.Α. για τα Μέλη του ΑΙΚ 
  µε τακτοποιηµένη την συνδροµή τους για το 2026 και στα €80 + Φ.Π.Α. 
  για τα µη Μέλη.

Πληροφορίες:  Τηλ 22761530, Εmail: info@iic.org.cy

Γλώσσα: Ελληνική

Εγγραφή:  Η δήλωση συµµετοχής, µαζί µε τα δικαιώµατα, πρέπει να αποσταλούν 
  στο Ινστιτούτο µέχρι τις 10 Ιουνίου. 
  Στις δηλώσεις συµµετοχής θα τηρηθεί σειρά προτεραιότητας.

Αναγνώριση
Το Σεµινάριο αναγνωρίζεται ως εκπαίδευση 5 ωρών στο CPD IIC σε όσους το παρακολουθήσουν και θα 
τους δίνεται Πιστοποιητικό Παρακολούθησης.

Μ Ο Ν Ο Η Μ Ε Ρ Ο  Σ Ε Μ Ι Ν Α Ρ Ι Ο

Ονοµατεπώνυµο:  

Εταιρεία:                                                                 Αρ. Κινητού: 

E-mail:              Αρ. Ταυτότητας:    

(Επιτρέπω στο Α.Ι.Κ. την επικοινωνία µέσω της πιο πάνω ηλεκτρονικής διεύθυνσης)

Ηµεροµηνία:              /           /                                   Υπογραφή: 

∆ΗΛΩΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Communication Skills in the Insurance Sector

Βιογραφικό Εκπαιδευτή

Αναστασία Ανδρέου Σάββα

Η Αναστασία Ανδρέου Σάββα έχει πάνω από 25 χρόνια εµπειρίας σε διάφορους ρόλους 
διαχείρισης ανθρώπινου δυναµικού σε επιχειρήσεις λιανικής πώλησης, καταναλωτικών 
αγαθών, ασφαλιστικές και ελεγκτικές εταιρείες τόσο για τοπικές όσο και για πολυεθνικές 
εταιρείες. Έχει σηµαντική εµπειρία στην οργανωσιακή αναδιάρθρωση, στις νεοσύστατες 
επιχειρήσεις, στα εργασιακά θέµατα, καθώς επίσης και σε εκπαιδεύσεις sost skills και στην 
καθοδήγηση (coaching) των εργαζοµένων. Είναι κάτοχος Μεταπτυχιακού στην Οργανωτική 
Επικοινωνία και είναι πιστοποιηµένη Executive Coach από το European Mentoring & 
Coaching Council – Practitioner Level  καθώς επίσης πιστοποιηµένη εκπαιδεύτρια της Αρχής 
Ανάπτυξης Ανθρώπινου ∆υναµικού.  Από το 2008 µέχρι και τον Μαΐου του 2025 κατείχε την 
θέση της ∆ιευθύντριας Ανθρώπινου ∆υναµικού στην Prime Insurance Co Ltd.  Από τον Μάιο 
του 2025 κατέχει την θέση της ∆ιευθύντριας Ανθρώπινου ∆υναµικού στην Ancoria Bank.

Το πρόγραµµα στοχεύει στην ενίσχυση των επικοινωνιακών δεξιοτήτων έτσι ώστε να µπορούν να:

• Επικοινωνούν αποτελεσµατικά µε τα υπόλοιπα µέλη του προσωπικού
• ∆ιαχειρίζονται δύσκολες συνοµιλίες
• Παρέχουν εποικοδοµητική ανατροφοδότηση,
• Εξυπηρετούν πελάτες µε επαγγελµατισµό και ενσυναίσθηση,
• Ανταλλάξουν γνώσεις, ιδέες και εµπειρίες µέσω της δικτύωσης µε στελέχη άλλων    
 ασφαλιστικών εταιρειών

• Η σηµασία της επικοινωνίας στον εργασιακό χώρο
• Συχνά εµπόδια στην επικοινωνία
• Λεκτική και µη λεκτική επικοινωνία
• Επαγγελµατική συµπεριφορά

• Τεχνικές ενεργητικής ακρόασης
• Ερωτήσεις διερεύνησης
• Ενσυναίσθηση και επαγγελµατισµός

2. Ενεργητική Ακρόαση & Επικοινωνία 

1. Ενεργητική Ακρόαση & Επικοινωνία 

• ∆ιαχείριση συγκρούσεων
• Τεχνικές αποκλιµάκωσης έντασης
• ∆ιατήρηση ψυχραιµίας
• Αντιµετώπιση δύσκολων συµπεριφορών

3. ∆ιαχείριση ∆ύσκολων Συζητήσεων & Συγκρούσεων

• Επικοινωνία µεταξύ τµηµάτων
• Επαγγελµατικά emails & τηλεφωνική επικοινωνία
• Ενηµέρωση αλλαγών πολιτικών και διαδικασιών

Το συγκεκριµένο πρόγραµµα κατάρτισης απευθύνεται σε:
• Νέα ηγετικά στελέχη ασφαλιστικών εταιρειών που επιθυµούν να υποκινήσουν την οµάδας τους 
 και να επιτύχουν αποδοτικά και αποτελεσµατικά τους στόχους τους 
• Προϊστάµενους/ες και Επικεφαλής Τµηµάτων ασφαλιστικών εταιρειών που επιθυµούν να    
 υιοθετήσουν το coaching στον ηγετικό τους ρόλο
• Επικεφαλής και στελέχη Τµηµάτων ∆ιαχείρισης Ανθρώπινου ∆υναµικού που επιθυµούν να   
 αναπτύξουν περαιτέρω τις δεξιότητες τους στην διαχείριση προσωπικού

4. Επικοινωνία στο εργασιακό περιβάλλον
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