




Μάθηση & Εκπαίδευση εν μέσω Κρίσεων: Νέα Μονοπάτια 
Επιτυχίας με την Ανάπτυξη Δεξιοτήτων…

Γιάννης Α. Πολλάλης
Καθηγητής Στρατηγικής & Ηγεσίας



© YannisPollalis

Το μέλλον –& το παρόν– δεν θα είναι 
αυτό που ήταν παλαιότερα, ούτε θα 

είναι προβλέψιμο…

© YannisPollalis
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Κρίση Ηγεσίας...

© YannisPollalis
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“Σχεδόν το 40% των 
μεγαλύτερων 

επιχειρήσεων του πλανήτη 
δεν θα υπάρχουν σε 

περίπου 10 χρόνια από 
σήμερα…”

John Chambers  

Former CEO, Cisco
There are no ceteris paribus conditions anymore!

“It’s VUCA out there!”

© YannisPollalis

Αστάθεια
Αβεβαιότητα

Πολυπλοκότητα

Ασάφεια
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Τι σημαίνουν όλα αυτά για εμάς;

Μπορούμε να γίνουμε πιο ευέλικτοι & να 
πειραματιζόμαστε με νέα εργαλεία;

Μπορούμε να αλλάξουμε & να υιοθετήσουμε 
νέα επιχειρηματικά μοντέλα;

Μπορούμε να ξεβολευτούμε και να μάθουμε 
νέους τρόπους να δουλεύουμε; 

Θα προλάβουμε όμως να αντιδράσουμε; © YannisPollalis
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Γιάννης Α. Πολλάλης
Καθηγητής Στρατηγικής & Διευθυντής iLEADS
Lab
Πανεπιστήμιο Πειραιώς
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Το περιβάλλον γύρω μας αλλάζει συνεχώς… 
Η ευθύνη της Προσωπικής μας Αλλαγής & 

Προσαρμογής (μάθησης) όμως είναι δικιά μας…

© YannisPollalis



© YannisPollalis

Τι σημαίνει ΜΑΘΑΙΝΩ ;;;



© YannisPollalis© YannisPollalis

Γιατί μας ενδιαφέρει η Συνεχής Μάθηση 
& Εκπαίδευση και πως συνδέεται με την 

Ηγεσία;



© YannisPollalis
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Learning organizations have a huge 
competitive advantage

To survive and thrive in a VUCA world, organizations must 
adapt, explore, experiment, and innovate. And none of 
this can be done without continuous learning both at the 
individual and the organizational levels. Learning faster 

than the pace of change is essential to survive and 
thrive. Learning organizations can respond to change quickly. 
They can unlearn and relearn quicker to stay ahead of 
disruptions. They unlearn outdated or ineffective practices 

and develop innovative products, services, and business models 
to meet and exceed customer needs better than the 

competition. They can address problems quickly and 
efficiently. They also tend to attract and retain the best 

talent.

© YannisPollalis
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© YannisPollalis



© YannisPollalis
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© YannisPollalis

ΒΛΕΠΕΤΕ ΤΗ ΚΡΙΣΗ ή ΤΙΣ ΝΕΕΣ ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ  ?

•Πως θα είναι η Αγορά σας τον επόμενο χρόνο…στα 
επόμενα 10 χρόνια...;;; 

•Τι μάθαμε από αυτή τη κρίση; Μήπως αναλωθήκαμε με 
μικρο-μάνατζμεντ και μείναμε πίσω σε θέματα ηγεσίας;;; 

• ΕΧΟΥΜΕ ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΕΙ ΣΕΝΑΡΙΑ ΓΙΑ ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΗ 
ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΠΑΡΟΜΟΙΩΝ ΚΡΙΣΕΩΝ ; 

• ΤΙ ΑΛΛΑΓΕΣ ΘΑ ΜΕΙΝΟΥΝ ΚΑΙ ΜΕΤΑ ΤΗ ΚΡΙΣΗ; online 

business … online training … teleworking… ;

• Ευκαιρία να κάνουμε πράγματα που νομίζαμε ότι δεν 
μπορούσαμε να κάνουμε πριν…
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Ψηφιακός Μετασχηματισμός & 
Ευκαιρίες στον Ασφαλιστικο Κλάδο 
(Big Data Analytics)

McKinsey Global Insurance Reports, 2021

➢ x 23 νέοι πελάτες
➢ x 6 διατήρηση παλαιών πελατών

➢ x 19 πιο επικερδείς
➢ Μείωση ασφαλ. Απάτης (αλγόριθμοι 

πρόβλεψης συμπεριφοράς)
➢ Καλύτερη εκτίμηση κινδύνου

➢ Καλύτερη πρόβλεψη απαιτήσεων 
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Ecosystems and platforms: How insurers 
can turn vision into reality

March 12, 2020 | McKinsey & Company



© YannisPollalis

Σχέση ασφαλιστικής διείσδυσης και κατά κεφαλή 
ΑΕΠ…ευκαιρία; 

Το κρίσιμο σημείο για κάθε ασφαλιστική αγορά είναι να προσεγγίσει το «σημείο 
καμπής» της καμπύλης S... (Πηγή: Zheng et al., 2011)



© YannisPollalis

«AΣΘΕΝΕΙΕΣ» που εμποδίζουν το ΤΑΞΙΔΙ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ 

• ΕΓΩΙΣΜΟΣ – ΞΕΡΟΛΙΣΜΟΣ – ΣΤΡΟΥΘΟΚΑΜΗΛΙΣΜΟΣ
• ΑΝΤΙΣΤΑΣΗ & ΜΗ ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ ΣΤΙΣ ΑΛΛΑΓΕΣ (ΒΟΛΕΜΑ) 

• (Χρόνια) Προσχηματίτιδα Τύπου Α’
«Εγώ είμαι δημιουργικός, πρόθυμος, έχω πολλές ιδέες... 

Αλλά το άτιμο το σύστημα μ’ εμποδίζει... 
Φταίει η ομάδα μου, φταίνε οι συνεργάτες μου, οι πελάτες μου, το 

ΔΝΤ...φταίνε οι γονείς μου, οι δάσκαλοί μου, ΟΛΟΙ φταίνε!
ΕΓΩ όμως ΔΕΝ ΦΤΑΙΩ, ΕΝΝΟΕΙΤΑΙ!!!

© YannisPollalis



© YannisPollalis

• (Χρόνια) Προσχηματίτιδα Τύπου Β’
«Έτσι είμαι, έτσι γεννήθηκα... Δεν μπορώ να το αλλάξω αυτό, τι να κάνω...

Δεν μπορώ να κάνω κάτι...
ΕΓΩ όμως ΔΕΝ ΦΤΑΙΩ, ΦΤΑΙΕΙ Ο ΘΕΟΣ!!!

© YannisPollalis
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➔Δεν μπορεί όμως κανένας να επιτύχει στη ζωή για 
όσο καιρό έχει αυτές τις ‘ασθένειες’...

➔ Και για όσο καιρό πιστεύει ότι τα προβλήματα 
και η κατάστασή του έχουν δημιουργηθεί από έξω –
από άλλους, γιατί τότε νομίζει ότι πρέπει να αλλάξει 

κάτι εκεί έξω μαγικά και δεν χρειάζεται να κάνει 
τίποτα αυτός...

➔ Εφησυχασμός, Αδράνεια, Ανευθυνότητα και 
τελικά η χειρότερη «ασθένεια»... Η Μετριότητα!!!

Μοιρολατρική Αντίληψη, Θυματοποίηση
& το Σύνδρομο «-ΑΚΙ»...

© YannisPollalis



© YannisPollalis



© YannisPollalis



© YannisPollalis

Η θεμελιώδης Πρόκληση της Ηγεσίας: 
Μπορούμε να ζήσουμε με αυτό που είμαστε 

τώρα ή να ζήσουμε με αυτό που δεν θα 
γίνουμε ποτέ;



© YannisPollalis

“Successful people are always looking 
for opportunities to help others. 
Unsuccessful people are always 
asking, ‘what’s in it for me?”         
(Brian Tracy)      

Αλήθεια, ποια είναι τα χαρακτηριστικά 
της επιτυχίας στη δουλειά σας ;

© YannisPollalis

Το επάγγελμα του ασφαλιστικού
συμβούλου είναι ένα ταξίδι 
Εμπιστοσύνης, Συνεργασίας, 
Κατανόησης και προπαντός,
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ !!!



© YannisPollalis

“Πρέπει να 
απελευθερωθούμε από 

την ελπίδα ότι η θάλασσα 
θα ηρεμήσει 

κάποτε...Πρέπει να 
μάθουμε να πλέουμε σε 

ισχυρούς ανέμους”

Γιάννης Α. Πολλάλης
Καθηγητής Στρατηγικής & Ηγεσίας
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Ανάλυση Αποτελεσμάτων
Έρευνας Κοινής Γνώμης για τo Ασφαλιστικό 

Ινστιτούτο Κύπρου 

“ 50 Χρόνια Α.Ι.Κ. 
στην Επαγγελματική

Εκπαίδευση…
συνεχίζουμε μαζί… για τον

Άνθρωπο! ”



Φύλο

Αστική  70% Αγροτική 30%
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16%
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29%
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49%

17%

29%
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ΕΡΕΥΝΑ ΜΕΤΑΞΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ



Ταυτότητα Έρευνας 

Μεθοδολογία: Προσωπικές και τηλεφωνικές συνεντεύξεις

Δείγμα: - Άτομα ηλικίας 18 ετών και άνω που έχουν δικαίωμα ψήφου, 
άνδρες και γυναίκες που διαμένουν τόσο σε αστικές, όσο και σε αγροτικές περιοχές 

- Το δείγμα ήταν αντιπροσωπευτικό του πληθυσμού ως προς την περιοχή διαμονής, το 
φύλο και την ηλικία

Μέγεθος δείγματος: n = 1001 συνεντεύξεις

Συλλογή στοιχείων: 18 – 29 Ιουλίου 2022

Επιλογή δείγματος: Έγινε χρήση της μεθόδου της Τυχαίας Πολυσταδιακής 
Στρωματοποιημένης δειγματοληψίας 

Εταιρεία: CMRC – Cypronetwork Ltd (μέλος του Ομίλου εταιρειών Cypronetwork, 

του ΣΕΔΕΑΚ και της ESOMAR)

34



Τοποθετήσεις σε σχέση με την οικονομική κατάσταση των νοικοκυριών 

(Βάση: Σύνολο δείγματος)

2

9

20

54

12

3 2

10

20

47

18

3
1

10

21

52

13

3 2

10

23

46

16

3 1

16

23

47

11

2

Δεν γνωρίζω/ δεν 
απαντώ 

Τα βγάζουμε πέρα 
πολύ δύσκολα

Αρκετά δύσκολα Ούτε εύκολα ούτε 
δύσκολα

Αρκετά εύκολαΤα βγάζουμε πέρα 
πολύ εύκολα

2018

2019

2020

2021

2022

2022 2021 2020 2019 2018

Πολύ / αρκετά εύκολα 13% 19% 16% 21% 15%

Πολύ / αρκετά δύσκολα 39% 33% 31% 30% 29%



Διαφοροποίηση Ασφαλιστικών αναγκών κατά τη διάρκεια των τελευταίων έξι ετών
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Προχώρησα στη σύναψη και άλλων 
ασφαλιστικών συμβολαίων

Έχω κάνει περικοπές στην δαπάνη 
των συμβαλαίων

Σκέφτομαι να διακόψω κάποια 
ασφαλιστικά συμβόλαια/να μειώσω 

τα ασφάλιστρα μου

Δεν έχω προχωρήσει στη σύναψη 
οποιονδήποτε άλλων ασφαλιστικών 

συμβολαίων

Έχω διακόψει κάποια ασφαλιστικά 
συμβόλαια

Έχω μειώσει την ασφαλιστική μου 
κάλυψη / Έχω μειώσει τα συνολικά 

μου ασφάλιστρα

Δεν έχω κάνει καμία 
διαφοροποίηση σε ότι αφορά τα 

ασφαλιστικά μου συμβόλαια

2019

2018

2017

(Βάση: Σύνολο δείγματος)
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Προχώρησα στη σύναψη και άλλων 
ασφαλιστικών συμβολαίων

Έχω κάνει περικοπές στην δαπάνη 
των συμβαλαίων

Σκέφτομαι να διακόψω κάποια 
ασφαλιστικά συμβόλαια/να μειώσω 

τα ασφάλιστρα μου

Δεν έχω προχωρήσει στη σύναψη 
οποιονδήποτε άλλων ασφαλιστικών 

συμβολαίων

Έχω διακόψει κάποια ασφαλιστικά 
συμβόλαια

Έχω μειώσει την ασφαλιστική μου 
κάλυψη / Έχω μειώσει τα συνολικά 

μου ασφάλιστρα

Δεν έχω κάνει καμία διαφοροποίηση 
σε ότι αφορά τα ασφαλιστικά μου 

συμβόλαια

2022

2021

2020



Αξιολόγηση Ασφαλιστικών Εταιρειών 
2021 2020 2019 2018

45% 49% 43% 48%

44% 46% 33% 48%

43% 51% 65% 67%

47% 50% 65% 59%

39% 41% 35% 35%

49% 54% 58% 61%

33% 33% 44% 35%
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-15

-7

-10

24

31

20

27

25

25

26

57

49

51

54

44

53

35

Γενική εικόνα ασφαλιστικών εταιρειών

Αξιοπιστία 

Κερδοφορία - Eυρωστία

Οργάνωση

Έγκαιρη αποπληρωμή αποζημιώσεων

Εξυπηρέτηση

Σταθερότητα στις Επενδύσεις/ Αποδόσεις

Αρνητικές Τοποθετήσεις Μέτριες Τοποθετήσεις Θετικές Τοποθετήσεις
(Βάση: Όσοι τοποθετήθηκαν)

Θετικές Τοποθετήσεις



Αξιολόγηση Ασφαλιστικών Εταιρειών 

(Βάση: Όσοι τοποθετήθηκαν)

Παράμετροι αξιολόγησης: 

2005 2007 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Μ.Ο Μ.Ο Μ.Ο Μ.Ο Μ.Ο Μ.Ο Μ.Ο Μ.Ο Μ.Ο Μ.Ο Μ.Ο M.O M.O

Γενική εικόνα 3,2 3,3 3,4 3,2 3,1 3,0 3,2 3,3 3,3 3,4 3,6 3,5 3,6 +

Αξιοπιστία 3,2 3,2 3,4 3,1 3,0 3,0 3,2 3,3 3,3 3,1 3,5 3,5 3,5 =

Κερδοφορία – ευρωστία 3,7 3,9 3,6 3,5 3,3 3,2 3,6 3,6 3,9 3,7 3,8 3,6 3,7 +

Οργάνωση 3,5 3,6 3,6 3,4 3,2 3,2 3,5 3,7 3,6 3,7 4,9 3,6 3,7 +

Έγκαιρη πληρωμή 
αποζημιώσεων 

- - - 2,9 2,9 3,0 3,1 3,2 3,0 3,0 3,3 3,3 3,4 +

Εξυπηρέτηση 3,4 4,0 3,5 3,4 3,3 3,3 3,5 3,6 3,6 3,6 3,7 3,6 3,7 +

Σταθερότητα στις 
επενδύσεις 

- - - 2,8 2,7 2,8 3,0 3,1 2,9 3,3 3,4 3,3 3,4 +



Κάτοχοι Ιδιωτικής ασφάλισης υγείας/ Ασφάλισης Ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης 

25
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26

74

21

78

28
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26

74

Έχουν ιδιωτική ασφάλιση 
υγείας

Δεν έχουν ιδιωτική 
ασφάλιση υγείας

2022 2021 2020 2019 2018 2017

2022 2021 2020 2019 2018 2017

Μέση Δαπάνη για Ομαδικό συμβόλαιο €125 €144 €121 €84,2 €83,3 €60,3

Μέση Δαπάνη για Ατομικό συμβόλαιο €82,4 €74,1 €74,4 €74,8 €92,6 €98,2

31

69

45

51

48

52

63

37

65

35

58

42

Ατομικό συμβόλαιο

Ομαδικό 
συμβόλαιο

(Βάση: Σύνολο δείγματος)

(259)



Βαθμός ικανοποίησης από το συμβόλαιο Υγείας που έχουν 

(Βάση: Όσοι έχουν ασφάλιση υγείας/ ασφάλιση ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης)
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Απόλυτα 
ικανοποιημένος/η

Πολύ 
ικανοποιημένος/η

Αρκετά 
ικανοποιημένος/η

Λίγο 
ικανοποιημένος/η 

Καθόλου 
ικανοποιημένος/η 

Δεν γνωρίζω/ δεν 
απαντώ 

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Πολύ / Απόλυτη ικανοποίηση 

κατόχων Ατομικού συμβολαίου 

50%

Πολύ / Απόλυτη ικανοποίηση 

κατόχων Ομαδικού συμβολαίου 

43%

2022 2021 2020 2019 2018 2017

Απόλυτα / Πολύ
ικανοποιημένοι 47% 33% 44% 47% 43% 27%

Λίγο/Καθόλου 
ικανοποιημένοι 5% 14% 6% 13% 11% 14%



Τι σκοπεύουν να κάνουν με το συμβόλαιο Υγείας που έχουν μετά την εφαρμογή του ΓεΣΥ

(Βάση: Όσοι έχουν ασφάλιση υγείας/ ασφάλιση ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης)

Από το 2017 μέχρι την 
εφαρμογή του ΓεΣΥ ένας 

στους δέκα υποστήριζαν ότι 
θα διακόψουν το υφιστάμενο 

συμβόλαιο Υγείας και θα 
μείνω μόνο με το ΓεΣΥ, τελικά 

το  7% του συνόλου 
διέκοψαν οποιοδήποτε (Όχι 

μόνο Υγείας) υφιστάμενο 
συμβόλαιο. 
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1
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7
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Δεν γνωρίζω/ δεν απαντώ 

Άλλο

Θα χρησιμοποιήσω και άλλο σχέδιο Υγείας που 
θα καλύπτει τα κένα του ΓεΣΥ

Θα διακόψω το υφιστάμενο συμβόλαιο και θα 
μείνω μόνο με το ΓεΣΥ

Θα διατηρήσω και το υφιστάμενο συμβόλαιο

2022 2021 2020 2019 2018 2017



Απόψεις και Αντιλήψεις για τον Ασφαλιστικό Τομέα

(Βάση: Σύνολο δείγματος)
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2021

2020

2019

2018

2017

Η εικόνα κάθε Ασφαλιστικής 
εταιρείας επηρεάζεται σημαντικά 
από τη συμπεριφορά, τις γνώσεις 
και τις πρακτικές των ασφαλιστών 
της

Ο ασφαλιστικός τομέας στην 
Κύπρο είναι ανταγωνιστικός με 
αυτόν της Ευρώπης 

Το επίπεδο κατάρτισης των 
Κύπριων Διαμεσολαβητών 
Ασφάλισης είναι ψηλό
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Συμφωνώ Διαφωνώ

Οι επενδύσεις σε Ασφαλιστικά 
σχέδια/ ταμεία εμπερικλείουν 
μικρό ρίσκο, άρα είναι πιο 
ασφαλής

Ο τομέας της Ασφάλισης 
προσφέρει πλέον καλές 
επαγγελματικές ευκαιρίες



Η εξυπηρέτηση και η ενημέρωση από τον ασφαλιστικό διαμεσολαβητή θα μπορούσε να 
γίνει μέσω της χρήσης της τεχνολογίας (βιντεοκλήση)

55%

45%

Ναι Όχι

71%

29%

2020

2021

2022

67%

33%

Ναι Όχι

(Βάση: Σύνολο δείγματος)

Τρόπος προτίμησης επικοινωνίας και ενημέρωσης από τον 
ασφαλιστικό διαμεσολαβητή

53%

9%

38%
Με την προσωπική επαφή

Μέσω της χρήσης της 
τεχνολογίας (με βιντεοκλήση)
Και με τους 2 τρόπους

44%

11%

45%

46%

6%

48%

Με την προσωπική 
επαφή

Μέσω της χρήσης της 
τεχνολογίας (με 
βιντεοκλήση)

Και με τους 2 τρόπους

2020

2021

2022



Επηρεασμός της επαγγελματικής δραστηριότητας από την πανδημία του Covid -19

(Βάση: Σύνολο δείγματος)

15%

35%

25%

25%

Πολύ
Αρκετά
Λίγο
Καθόλου



Επηρεασμός της επαγγελματικής δραστηριότητας από την πανδημία του Covid -19

(Βάση: Σύνολο δείγματος)

25%

25%

35%

15%

29%

24%

26%

21%

Καθόλου

Λίγο

Αρκετά

Πολύ

2021

2022



ΕΡΕΥΝΑ ΜΕΤΑΞΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ



Μεθοδολογία: Τηλεφωνικές συνεντεύξεις στις επιχειρήσεις

Ομάδα στόχου: Οι επιχειρήσεις της Κύπρου 

- Στο δείγμα υπάρχει επαρκής κάλυψη από τους κλάδους των 
υπηρεσιών, εμπορίου, κατασκευών και βιομηχανίας

Μέγεθος δείγματος: n = 210 συνεντεύξεις

Διάρκεια συνέντευξης: 8 λεπτά 

Συλλογή στοιχείων: Σεπτέμβριος 2022

Επιλογή δείγματος: Μέθοδος της Τυχαίας Πολυσταδιακής Στρωματοποιημένης 
δειγματοληψία ανά κλάδο οικονομικής δραστηριότητας 

Εταιρεία: CMRC – Cypronetwork Ltd (μέλος του Ομίλου εταιρειών Cypronetwork , 

του ΣΕΔΕΑΚ και της ESOMAR)

Ταυτότητα Έρευνας μεταξύ Επιχειρήσεων 
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4

77

4

3

9

73

Έχουμε διακόψει κάποια ασφαλιστικά 
συμβόλαια

Έχουμε μειώσει την ασφαλιστική μας 
κάλυψη

Έχουμε αυξήσει τα ασφαλιστικά μας 
συμβόλαια

Δεν έχουμε κάνει καμία 
διαφοροποίηση σε ότι αφορά τα 

ασφαλιστικά μας συμβόλαια

2022 2021 2020

2019 2018 2017

Διαφοροποίηση Ασφαλιστικών αναγκών κατά τη διάρκεια των τελευταίων τριών ετών

(Βάση: Σύνολο επιχειρήσεων)
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5

1

7

2

1
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2

5

6
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3

3

14

4

1

19

4

Σκεφτόμαστε να μειώσουμε τα 
ασφάλιστρα μας

Σκεφτόμαστε να διακόψουμε κάποια 
ασφαλιστικά συμβόλαια

Δεν έχουμε προχωρήσει σε σύναψη 
οποιονδήποτε άλλων ασφαλιστικών 

συμβολαίων

Έχουμε κάνει περικοπές σε ότι αφορά 
τη δαπάνη των συμβολαίων μας



Ποιά η Γνώμη της Διοίκησης της επιχείρησης για το ΓεΣΥ

9%

20%

45%

17%

7%

2%

Πάρα πολύ Καλή 
Πολύ Καλή 
Αρκετά Καλή
Λίγο Καλή
Καθόλου Καλή
ΔΓ/ΔΑ

(Βάση: Σύνολο επιχειρήσεων)



Ποιά η Γνώμη της Διοίκησης της επιχείρησης για το ΓεΣΥ

(Βάση: Σύνολο επιχειρήσεων)

3

28

38

30

1

21

38

40

2

24

45

29

Δεν γνωρίζω/ δεν απαντώ 

Λίγο/ Καθόλου καλή

Αρκετά καλή

Πάρα πολύ/ Πολύ καλή

2022 2021 2020



Παροχή Ομαδικής Ασφάλισης Ιατροφαρμακευτικής Περίθαλψης προς τους εργαζομένους 
και μέσο μηνιαίο ποσό που καταβάλλουν

2022 2021 2020 2019 2018 2017

Μέση 
μηνιαία 
δαπάνη 

€958 €816 €914 €838 €823 €761

39

61

49

51

41

59

29

71

25

75

26

74

Ναι παρέχουμε 
ασφάλιση

Όχι δεν 
παρέχουμε 
ασφάλιση

2017 2018 2019 2020 2021 2022

(Βάση: Σύνολο επιχειρήσεων)



Βαθμός ικανοποίησης από το Ομαδικό συμβόλαιο Υγείας που παρέχουν προς τους 
Εργαζόμενους

(Βάση: Όσες επιχειρήσεις παρέχουν Ομαδική Ασφάλιση Υγείας)
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37
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37

3 2 0

22

32

38

4
0

4

20
25

51

2 0 2

Απόλυτα 
ικανοποιημένοι

Πολύ 
ικανοποιημένοι

Αρκετά 
ικανοποιημένοι

Λίγο 
ικανοποιημένοι

Καθόλου 
ικανοποιημένοι

Δεν γνωρίζω/ δεν 
απαντώ 

2017 2018 2019 2020 2021 2022

2022 2021 2020 2019 2018 2017

Απόλυτα / Πολύ
ικανοποιημένοι 45% 54% 57% 70% 59% 51%

Λίγο/Καθόλου 
ικανοποιημένοι 2% 4% 5% 5% 6% 7%



Τι σκοπεύουν να κάνουν με το Ομαδικό συμβόλαιο Υγείας που έχουν μετά την εφαρμογή 
του ΓεΣΥ

77

8

8

7

63

2

11

24

19

12

8

61

14

2

10

75

2

4

4

86

4

7

7

78

Δεν γνωρίζω/ δεν απαντώ 

Θα χρησιμοποιήσω και άλλο σχέδιο Υγείας 
που θα καλύπτει τα κένα του ΓεΣΥ

Θα διακόψω το υφιστάμενο συμβόλαιο και 
θα μείνω μόνο με το ΓεΣΥ

Θα διατηρήσω και το υφιστάμενο 
συμβόλαιο

2022 2021 2020 2019 2018 2017

Περίπου οκτώ στις δέκα 
(78%) επιχειρήσεις θα 

διατηρήσουν το 
υφιστάμενο συμβόλαιο σε 

σχέση με το 2021 που 
ήταν περισσότερες από 

οκτώ στις δέκα 
επιχειρήσεις (86%), το 

2020 ήταν περισσότερες 
από επτά στις δέκα (75%), 
τρεις στις πέντε (61%) το 

2019 και περίπου μια στις 
τέσσερις (24%) το 2018 

και λιγότερες από μια στις 
δέκα (7%)  το 2017

(Βάση: Όσες επιχειρήσεις παρέχουν Ομαδική Ασφάλιση Υγείας)



Απόψεις και Αντιλήψεις για τον Ασφαλιστικό Τομέα

Το επίπεδο κατάρτισης των Κύπριων 
Διαμεσολαβητών Ασφάλισης είναι 
ψηλό

Η εικόνα κάθε Ασφαλιστικής εταιρείας 
επηρεάζεται σημαντικά από τη 
συμπεριφορά, τις γνώσεις και τις 
πρακτικές των ασφαλιστών της

Οι επενδύσεις σε Ασφαλιστικά 
σχέδια/ ταμεία εμπερικλείουν μικρό 
ρίσκο, άρα είναι πιο ασφαλής

Ο τομέας της Ασφάλισης προσφέρει 
πλέον καλές επαγγελματικές 
ευκαιρίες

(Βάση: Σύνολο επιχειρήσεων)
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Η εξυπηρέτηση και η ενημέρωση από τον ασφαλιστικό διαμεσολαβητή θα μπορούσε να 
γίνει μέσω της χρήσης της τεχνολογίας (βιντεοκλήση)

76%

24%

Ναι
Όχι
Δεν γνωρίζω

49%

50%

1%

2020

2021

2022

67%

31%

1%

Ναι

Όχι

Δεν γνωρίζω

33%

8%59%

Με την προσωπική επαφή

Μέσω της χρήσης της 
τεχνολογίας (με βιντεοκλήση)
Και με τους 2 τρόπους

60%

10%

30%

54%7%

39%

Με την προσωπική 
επαφή

Μέσω της χρήσης της 
τεχνολογίας (με 
βιντεοκλήση)

Και με τους 2 τρόπους

2020

2021

2022

Τρόπος προτίμησης επικοινωνίας και ενημέρωσης από τον 
ασφαλιστικό διαμεσολαβητή

(Βάση: Σύνολο επιχειρήσεων)



Επηρεασμός της επαγγελματικής δραστηριότητας από την πανδημία του Covid -19

(Βάση: Σύνολο δείγματος)

21%

50%

21%

8%

Πολύ

Αρκετά

Λίγο

Καθόλου



Επηρεασμός της επαγγελματικής δραστηριότητας από την πανδημία του Covid -19

(Βάση: Σύνολο δείγματος)

8%

21%

50%

21%

6%

22%

45%

27%

Καθόλου

Λίγο

Αρκετά

Πολύ

2021

2022



ΕΡΕΥΝΑ ΜΕΤΑΞΥ ΓΕΝΙΚΩΝ ΔΙΕΥΘΥΝΤΩΝ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ



Μεθοδολογία: Διαδικτυακές συνεντεύξεις στους Γενικούς Διευθυντές Ασφαλιστικών 
Επιχειρήσεων

Ομάδα στόχος: Γενικοί Διευθυντές Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων της Κύπρου 

Μέγεθος δείγματος: n = 20 συνεντεύξεις

Συλλογή στοιχείων: Οκτώβριος 2022

Εταιρεία: CMRC – Cypronetwork Ltd (μέλος του Ομίλου εταιρειών Cypronetwork , 

του ΣΕΔΕΑΚ και της ESOMAR)

Ταυτότητα Έρευνας μεταξύ Γενικών Διευθυντών Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων



Τα σημαντικότερα προβλήματα ή προκλήσεις που απασχολούν τις εταιρείες σήμερα

Αποδόσεις Επενδυτικού Χαρτοφυλακίου
Αθέμιτος ανταγωνισμός με πολύ χαμηλά ασφάλιστρα αγοράς

Προκλήσεις Προβλήματα

Πληθωριστικές πιέσεις και οικονομική αβεβαιότητα
Εγκληματική δράση/ Στημένα – Εικονικά Ατυχήματα

Αυστηρές και γραφειοκρατικές νομοθεσίες
Συνεχής έκδοση νέων Νόμων/Κανονισμών

Τεχνολογική Αναβάθμιση / Digital Transformation

Στελέχωση δικτύου πωλήσεων
Κλιματική Αλλαγή

Διαχείριση Επενδύσεων
Αύξηση συχνότητας ατυχημάτων

Ακυρώσεις και Εισπράξεις



Βαθμός στον οποίο διάφορες ενέργειες/ προκλήσεις/ ευκαιρίες επηρεάζουν τη λειτουργία 
του Ασφαλιστικού κλάδου
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Change Management / Αλλαγή Διαχείρισης

Reputation / Φήμη

Innovation / Καινοτομία

Actuarial Assumptions / Αναλογιστικές Παραδοχές

Distribution Channels / Κανάλια Διανομής

Political Interference / Πολιτικές Παρεμβάσεις

Long Tail Liabilities / Μακροπρόθεσμες Υποχρεώσεις

Quality of Management / Ποιότητα Διαχείρισης Διεύθυνσης

Quality of Risk Management / Ποιότητα Διαχείρισης Κινδύνων

Guaranteed Products / Εγγυημένα προϊόντα

Natural Catastrophes / Φυσικές καταστροφές

Business Practices / Πρακτικές Επιχείρησης

Macro-economic Environment / Μακροοικονομικό Περιβάλλον

Investment Performance / Απόδοση Επενδύσεων

Regulation  / Κανονισμοί

Λίγο/ Καθόλου Αρκετά Πολύ/ Πάρα πολύ

2022

9,1

7,1

7,4

8,0

6,7

3,7

6,9

7,9

6,6

3,8

6,7

6,2

8,1

8,9

6,6



Βαθμός στον οποίο διάφορες ενέργειες/ προκλήσεις/ ευκαιρίες επηρεάζουν τη λειτουργία 
του Ασφαλιστικού κλάδου
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Data Protection from Malicious Actions / Προστασία Δεδομένων …

ΓεΣΥ (Γενικό Σχέδιο Υγείας)

Terrorism / Τρομοκρατία 

Population / Πληθυσμός

Back Office

Reinsurance / Αντασφάλιση

Complex instruments / Πολύπλοκα Ασφαλιστικά Προϊόντα

Crime / Εγκληματικότητα

Social Media / Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης

Product Development / Ανάπτυξη Προϊόντων/ Υπηρεσιών

Human Resources / Ανθρώπινο Δυναμικό

Climate Changes / Κλιματικές Αλλαγές

Corporate Governance / Εταιρική Διαχείριση

Capital Availability / Διαθέσιμα Κεφάλαια

Λίγο/ Καθόλου Αρκετά Πολύ/ Πάρα πολύ

2022

5,4

6,0

6,0

7,3

7,1

6,5

5,7

4,9

7,0

6,3

5,5

4,5

5,7

7,1



Βαθμός στον οποίο διάφορες ενέργειες/ προκλήσεις/ ευκαιρίες επηρεάζουν τη λειτουργία 
του Ασφαλιστικού κλάδου

2022 2020 2018 2016 2014

Regulation / Κανονισμοί 9,1 8,8 9,1 8,9  7,9  

Investment Performance / Απόδοση Επενδύσεων 7,1 8,5 7,3 8,4 7,4 

Macro-economic Environment / Μακροοικονομικό Περιβάλλον 7,4 8,8 6,8 8,0 8,2

Business Practices / Πρακτικές Επιχείρησης 8,0 8,1 7,8 7,9 7,2 

Natural Catastrophes / Φυσικές καταστροφές 6,7 6,9 6,7 6,9 6,3 

Guaranteed Products / Εγγυημένα προϊόντα 3,7 4,7 3,9 4,9 3,9 

Quality of Risk Management / Ποιότητα Διαχείρισης Κινδύνων 6,9 8,0 7,6 8,0 7,4 

Quality of Management / Ποιότητα Διαχείρισης Διεύθυνσης 7,9 8,6 7,9 8,8 7,6 

Long Term Liabilities / Μακροπρόθεσμες Υποχρεώσεις 6,6 6,9 6,1 6,9 6,6 

Political Interference / Πολιτικές Παρεμβάσεις 3,8 4,1 4,3 4,8 4,9 

Distribution Channels / Κανάλια Διανομής 6,7 7,6 7,5 7,8 7,4 

Actuarial Assumptions / Αναλογιστικές Παραδοχές 6,2 7,0 7,2 7,8 6,7 

Innovation / Καινοτομία 8,1 8,3 7,6 8,3 7,3 

Reputation / Φήμη 8,9 9,0 8,7 8,6  8,4  

Change Management / Αλλαγή Διαχείρισης 6,6 7,9 7,9 7,5 7,2 



Βαθμός στον οποίο διάφορες ενέργειες/ προκλήσεις/ ευκαιρίες επηρεάζουν τη λειτουργία 
του Ασφαλιστικού κλάδου

2022 2020 2018 2016 2014

Capital Availability / Διαθέσιμα Κεφάλαια 5,4 6,5 6,0 7,9 6,6 

Corporate Governance / Εταιρική Διαχείριση 6,0 7,8 7,3 8,0 7,0 

Climate Changes / Κλιματικές Αλλαγές 6,0 5,8 5,6 5,8 5,7 

Human Resources / Ανθρώπινο Δυναμικό 7,3 8,1 8,1 8,0 7,6 

Product Development / Ανάπτυξη Προϊόντων/ Υπηρεσιών 7,1 7,4 7,3 7,6 7,7 

Social Media / Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης 6,5 6,5 6,0 5,9 6,4 

Crime / Εγκληματικότητα 5,7 5,6 6,5 6,2 6,6 

Complex Instruments / Πολύπλοκα Ασφαλιστικά Προϊόντα 4,9 5,3 5,2 5,0 4,7 

Reinsurance / Αντασφάλιση 7,0 7,1 6,8 7,7 6,7 

Back Office 6,3 6,4 6,9 7,0 6,6 

Population / Πληθυσμός 5,5 6,4 6,2 6,3 6,6 

Terrirism/ Τρομοκρατία 4,5 5,6 4,8 5,5 4,4 

ΓεΣΥ (Γενικό Σχέδιο Υγείας) 5,7 5,9 6,4 6,1 6,4 

Data Protection from Malicious Actions / Προστασία Δεδομένων 
από Κακόβουλες Ενέργειες 7,1 7,6



Εισηγήσεις όσον αφορά τον Ασφαλιστικό κλάδο/ Ασφαλιστικές εταιρείες

Διορισμός Επικεφαλή Εποπτικής Αρχής

Αποτελεσματικότερη αντιμετώπιση των εικονικών ατυχημάτων

Πιο αυστηρός έλεγχος σε εταιρείες που δεν τηρούν τη νομοθεσία

Προσέλκυση κατάλληλα καταρτισμένων ατόμων νεαρότερης ηλικίας

Καλύτερος συντονισμός και συνεργασία μεταξύ ασφαλιστικών εταιρειών σε περιπτώσεις ατυχημάτων

Προσοχή στην καινοτομία και εστίαση στις ανάγκες του πελάτη
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Quick Poll
Who knows what ESG stands for?

prepared and presented by



What is ESG

prepared and presented by

ESG is a framework term that is used by investors, 

regulators and overall stakeholders to evaluate 

organizations and reflect Environmental, Social 

and Governance policies and therefore risks.



Why is ESG important for insurers 
It’s a framework that started as a suggestive action but soon it will become 
a regulatory requirement

• Own operations

• ESG reporting; Non-financial information is often defined as Environmental, 
Social, and Corporate Governance (ESG) information, referring to the three 
central components in measuring the sustainability and societal impact of a 
company. Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) in the EU.

• Disclose climate related actions; 9% of insurance CEOs say their company does 
not have the ability to measure their greenhouse gas (GHG) emissions today even 
this is required by SEC.
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Why is ESG important for insurers 
• Clients

• Apply an ESG risk assessment for own clients (businesses) and apply premium 
alterations where required. Underwriting solutions should integrate indicators 
and scores on business and stakeholder (reputation) exposure

• Investments

• Own investments (following the ESG profiling of assets) as per the EU taxonomy 
guidelines. EU taxonomy is the leading document worldwide emerged from 
European green deal plan. 

https://finance.ec.europa.eu/sustainable-finance/tools-and-standards/eu-taxonomy-sustainable-activities_en

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32020R0852
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https://finance.ec.europa.eu/sustainable-finance/tools-and-standards/eu-taxonomy-sustainable-activities_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32020R0852


ESG effect 

prepared and presented by

Reporting 

& Rating 

Updates

Compliance (Risk) Credit (Risk) – access to capital
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Insurers will be agents of change for the transition to a more sustainable 
future as they can apply reviews and assessments to clients and effect the 
whole value chain.

However, there are two critical issues :

First is that there is no sufficient data and second

Due to the qualitative aspects of ESG (at least for now) there is no 
standardization of information 

But as we progress and put the ESG into action all these elements are 
fined tuned, eventually leading to a simpler but effective application
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Questions?
Why is ESG important for the Insurance Industry
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Main uses in Insurance

Customer 

segmentation
Risk 

Management

New 

sources of 

growth

Underwriting  / 

pricing

Supporting the decision-making process
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Use Case - Predictive Pricing Models

Price 

products

Risk 

Selection

Monitor

profitability

Avoid Anti-

selection
Adjust rates
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Other use cases in Insurance

Motor

Customer 

behaviour

Fraud 

Detection
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Non-insurance related examples
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Insight Driven Organisation (IDO)

Deloitte framework for data analytics

Processes

People Data

Technology

Strategy
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Exponential Underwriter

Ο Ασφαλιστής του Αύριο

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΚΥΠΡΟΥ
Τετάρτη, 16 Νοεμβρίου 2022

Εισηγητής: Δημήτρης Μερκούρης
Carpenter Turner S.A.



Underwriter, όπως… πιλότος αεροπλάνου 



Είναι άραγε εφικτό οι εργασίες ρουτίνας στο Underwriting 

να αυτοματοποιηθούν πλήρως, 

όπως συμβαίνει κατά τη διάρκεια μιας πτήσης, έτσι ώστε ο underwriter 

να μπορέσει να έχει έναν πιο ουσιαστικό, στρατηγικό ρόλο, 

όπως ακριβώς ο πιλότος ευθύνεται για τις ζωτικής σημασίας 

διαδικασίες της προσγείωσης και της απογείωσης; 



➢ Τι αλλάζει τα δεδομένα; 

➢ Γιατί είναι σημαντικό να μετασχηματιστεί το Underwriting;



Underwriting = Επιστήμη…

Τεχνητή Νοημοσύνη (ΑΙ), Machine Learning, Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας (Natural

Language Processing NLP), Robotic process automation (RPA), Predictive analytics,

Business intelligence and reporting tools, big data.

Οι εξελίξεις είναι ραγδαίες και αλλάζουν την ασφαλιστική βιομηχανία αλλά και τους
ίδιους τους πελάτες και τις ανάγκες τους ( βλ. global supply chain).



1. Δεν μπορούν πλέον οι underwriters να βασίζονται μόνο σε ιστορικά γεγονότα
(cyber risk, κλιματική αλλαγή και Cat risks)

2. Υπάρχουν ακόμα πολλές αποφάσεις που απαιτούν την κριτική ικανότητα του
underwriter, ως τέχνη ( σχέσεις με πελάτες/ συνεργάτες, αλλαγές στο capacity)

3. Αλλάζει η φύση του κινδύνου/ διακινδύνευσης (τηλεργασία και εργοδοτική
ευθύνη, παγκοσμιοποίηση της εφοδιαστικής αλυσίδας)

…αλλά και Τέχνη:



→ Γιατί ασχολούμαστε όμως με τον μετασχηματισμό του underwriting;

Τα λειτουργικά αποτελέσματα και το loss ratio είναι οι πιο σημαντικοί δείκτες για την 
κερδοφορία. 

Υπάρχει όμως μεγάλη απόκλιση στο loss ratio ανάμεσα στις εταιρίες του κλάδου, μέχρι και 
28 ποσοστιαίες μονάδες (!), ενώ στα έξοδα οι αποκλίσεις κυμαίνονται στις 4 μονάδες.

❖ Συμπέρασμα:

το σωστό underwriting κάνει τη διαφορά στην επίτευξη στόχων και την 
κερδοφορία. 

(McKinsey & Company, “From art to science: The future of underwriting in commercial P&C insurance”, 2019)



Πού είμαστε, πού θέλουμε να πάμε, πώς θα το πετύχουμε.

Πάμε όμως καλά; 



Έρευνα Accenture “2021 P&C Underwriting Survey”:

• 434 U/Ws, ΗΠΑ
• 3η συνεχόμενη έρευνα (2008, 2013, 2021)/ ίδιο αντικείμενο μελέτης

(ερευνάται o ρόλος του underwriter, η ποιότητα, η αποτελεσματικότητα, η χρήση
της τεχνολογίας, η ανάπτυξη προσωπικού/ ταλέντων)



Έρευνα Accenture “2021 P&C Underwriting Survey”:
Βασικά συμπεράσματα 
1. Περιορισμένοι αυτοματισμοί και ύπαρξη, αλλά μικρή διείσδυση, Τεχνητής Νοημοσύνης, Machine 

Learning, NLP, Robotic process automation (RPA)

2. Έως και 40% του εργασιακού χρόνου για την διαχείριση συμπληρωματικών διεργασιών
(καταχώρηση/αντιστοίχιση δεδομένων και μη αυτόματη επεξεργασία – ανάλυση), 30% σε 
διαπραγματεύσεις και μόλις 30% για κατ’ουσίαν underwriting 

3. Τα συστήματα μηχανογράφησης είναι παρωχημένα και δεν μπορούν να υποστηρίξουν 
αποτελεσματικά τις νέες τεχνολογικές δυνατότητες (legacy systems)

4. Η χρήση νέων τεχνολογικών εφαρμογών δεν έχει βοηθήσει να μειωθεί ο εργασιακός φόρτος. 
5. Παράγοντας κλειδί αναγνωρίζεται η διαχείριση προσωπικού – ταλέντων. Δηλαδή η πρόσληψη 

κατάλληλου προσωπικού (talent gap), η εκπαίδευση, η ανάπτυξη δεξιοτήτων, η μετάδοση γνώσης 
και η διατήρηση των ικανών



Επενδύσεις στα επόμενα 3 χρόνια
2 στους 3 ερωτηθέντες θα επενδύσουν σε:
✓ Predictive analytics (προγνωστική ανάλυση) 
✓ Νέες πλατφόρμες για το underwriting 

✓ Εργαλεία επιχειρηματικής ευφυΐας και αναφοράς (Business intelligence and 
reporting tools) 

✓ Portals για εξυπηρέτηση πελατών / συνεργατών και λύσεις αυτό-εξυπηρέτησης 

Έρευνα Accenture “2021 P&C Underwriting Survey”:



Τα αντιφατικά δεδομένα: 

Συνεχής πτώση της ικανοποίησης σε όλους τους τομείς, διαχρονικά. 

Τι έχει συμβεί;
Τα δεδομένα ίσως; 



Δεδομένα παντού αλλά οι underwriters παλεύουν:

• να τα εντοπίσουν και να αποκτήσουν πρόσβαση
• Με χρονοβόρες, μη αυτοματοποιημένες διαδικασίες
• να έχουν μια ενιαία - ενοποιημένη πελατοκεντρική προσέγγιση
• Με πολλαπλές δομές για την εισαγωγή των αιτημάτων από τα κανάλια

διανομής

Είναι δεσμευμένοι σε παρωχημένα-απαρχαιωμένα συστήματα που δεν είναι
ευέλικτα και κοστίζουν σε χρόνο και στην μη ενσωμάτωση της καινοτομίας
(legacy systems).



Από το έλλειμμα δεδομένων, στην 
υπερβολή των πολλών δεδομένων.

Τα περισσότερα δεδομένα δεν 
σημαίνουν απαραιτήτως, καλύτερα 

δεδομένα.

Από την μαγεία των δεδομένων, 
περάσαμε στην συλλογή τους 

μανιωδώς…
Μήπως οδηγούμαστε σε ανεπιθύμητα 

αποτελέσματα; 



Συλλέγουμε τα 
κατάλληλα
δεδομένα;

Έχουμε την 
δεξιότητα να τα 
ερμηνεύσουμε 
και να δούμε 
τι κρύβεται 

πίσω από όσα 
επιλέξαμε 

μεταξύ πολλών, 
ως κατάλληλα;



Για τον μετασχηματισμό δεν επαρκεί μόνο η ενσωμάτωση στον οργανισμό 
νέων βάσεων δεδομένων και τεχνολογίας.

Ο ουσιαστικός μετασχηματισμός προϋποθέτει αλλαγή στην φιλοσοφία 
(mindset) και την κουλτούρα της εταιρίας, όπως επίσης και ένα σετ 
δεξιοτήτων και νέων ρόλων για τους underwriters.



Οι underwriters θα πρέπει να είναι σε θέση να εστιάζουν σε πιο σύνθετες 
προκλήσεις, να δημιουργούν νέα πλαίσια καλύψεων ταχύτερα, ενώ ταυτόχρονα 
θα βελτιώνουν την ακρίβεια στην τιμολόγηση, ικανοποιώντας τα μέγιστα την 
ικανοποίηση των πελάτων τους. 

Έχοντας αυτές τις ικανότητες, οι παραδοσιακοί underwriters θα μετατραπούν σε 
exponential underwriters, δηλαδή επαγγελματίες πολλαπλών προσόντων και 
ικανοτήτων που θα χρησιμοποιούν εναλλακτικές βάσεις δεδομένων και 
προηγμένη τεχνολογία όπως ποτέ πριν, ενισχύοντας τον ρόλο τους στην 
Ασφάλιση, καθώς θα λαμβάνουν αποφάσεις σε επίπεδο στρατηγικής.



Νέοι ρόλοι - 5 νέα είδη επαγγελματία 

• Technology trailblazer:

Κατευθύνει τη ροή εργασιών, συντονίζει τα προγνωστικά μοντέλα με τις υποθέσεις για
τις συνθήκες της αγοράς, συνεργάζεται με τη μηχανογράφηση για τους κανόνες των
αυτοματοποιημένων διεργασιών και ελέγχει τη διαδικασία.

(skills: emerging technology, intelligent automation, accelerated underwriting)

• Data pioneer:

Συνεργάζεται με τους αναλογιστές ώστε τα μοντέλα να βελτιώνουν την ακρίβεια στο
u/w, κατανοεί τη σχέση μοντέλων τιμολόγησης και προηγμένου underwriting, είναι
ενήμερος και σε εγρήγορση για νέες πηγές δεδομένων.

(skills: data strategy and management, advanced data analytics)



Νέοι ρόλοι - 5 νέα είδη επαγγελματία 
• Deal-maker:

Εντοπίζει νέες αγορές με νέα προϊόντα. Είναι σε θέση να αιτιολογήσει τις αποφάσεις
του σε συνεργάτες και πελάτες και να βοηθήσει στις διαπραγματεύσεις.

• Portfolio optimizer:

Το επιχειρηματικό περιβάλλον σε real- time, γρήγορη αλλαγή σε καλύψεις και πλαίσιο
ασφάλισης, δημιουργεί νέες συνεργασίες με data providers, InsurTechs

• Risk detective : 

Εντοπίζει απειλές για υψηλής σημασίας πελάτες, ερευνά για απειλές και ενημερώνει
εγκαίρως πελάτες, τους μαθαίνει να αναγνωρίζουν σημάδια για απειλές.



Πρέπει να ληφθούν αποφάσεις σε:

➢ Στρατηγική και διακυβέρνηση: Να τεθεί το όραμα για το U/W και τους 
στρατηγικούς στόχους 

➢ Δεδομένα και Ανάλυση αυτών: Αντλώντας δύναμη από τα δεδομένα, ο 
οργανισμός καθοδηγείται με διορατικότητα. 

➢ Τεχνολογία: Αλλάζει η εμπειρία πελάτων αλλά και U/W

➢ Κουλτούρα και ανάπτυξη ταλέντων: Εκσυγχρονίζεται το δυναμικό στο U/W



Φτάσαμε! 
Είναι ο σωστός προορισμός; 



Συμπεράσματα

• Χρειάζεται το σωστό μείγμα: 
- Art vs Science

- Automation vs Judgment

- Autonomy vs Control

• Είναι ασφαλές συμπέρασμα ότι οι εταιρίες με ανεπτυγμένη κουλτούρα 
underwriting θα συνεχίζουν να πετυχαίνουν καλύτερα αποτελέσματα από 
τους υπολοίπους.



Συμπεράσματα
• Για την επιτυχία χρειάζεται επανακαθορισμός του ρόλου του underwriter και εστίαση στο 

μέλλον (forward thinking). Ο ρόλος πρέπει να είναι πιο ευρύς και σύνθετος, ώστε να ταιριάζει 
στον πολυσύνθετο και απαιτητικό κόσμο που ζούμε.

Exponential → Ευέλικτος, γρήγορος, εστιασμένος στις μελλοντικές προκλήσεις

“Οι νέες βάσεις δεδομένων και οι προηγμένες τεχνολογίες αναμένεται να συμπληρώσουν 
και να ωθήσουν το underwriting σε επίπεδα πρωτόγνωρα. Ως μέρος της εργασιακής του 

πραγματικότητας στο μέλλον, ο exponential underwriter θα μπορεί να αξιοποιεί τα 
αναδυόμενα εργαλεία, πληροφορίες και δεξιότητες προκειμένου να εστιάζει στις 
σημαντικές προκλήσεις, ενεργώντας στρατηγικά για το μέλλον του οργανισμού, 

βελτιώνοντας την αποδοτικότητα και αποδίδοντας προστιθέμενη αξία στους μετόχους.”

Exponential Underwriter

Trademark of Deloitte Consulting LLP



Το κόστος μη δράσης:

Αντεπιλογή κινδύνου στο χαρτοφυλάκιο, δύσκολα θα προσελκύσουν ταλέντα ή θα 
μπορέσουν να διατηρήσουν τους ικανούς εργαζόμενους, οι εξελιγμένοι πελάτες και 
συνεργάτες θα απορρίπτουν τις ασφαλιστικές ως λειτουργικά παρωχημένες. 

Η αβεβαιότητα ενισχύει την ανάγκη για την διασπορά και μεταφορά του κινδύνου. 
Η λύση της αντασφάλισης παραμένει επίκαιρη όσο ποτέ! 



Dimitris Merkouris

Facultative Senior Broker

7 Granikou Street

151 25 Maroussi

Athens Greece

t: (+30) 213 0119 027

m: (+30) 693 6154982

dimitris.merkouris@carpenterturner.com

www.carpenterturner.com

mailto:dimitris.merkouris@carpenterturner.com
http://carpenterturner.com/
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΩΝ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ ΣΗΜΕΡΑ



COVID – 19

Κανάλι Σουέζ – 23.3.2021 

Πόλεμος Ουκρανίας

Παράγοντες που επηρέασαν την σημερινή κατάσταση



Αναταραχές στην Εφοδιαστική Αλυσίδα 

Αύξηση κόστους   καθυστέρηση στην προμήθεια ‘α υλών, εξαρτημάτων, 

ηλεκτρονικών εξαρτημάτων, τροφίμων, οικοδομικών υλικών 

Αύξηση τιμής καυσίμων

Πληθωρισμός

Αποτελέσματα



Αύξηση κόστους – διακύμανση τιμών

Αύξηση κόστους κατασκευών 

Καθυστερήσεις ολοκλήρωσης έργων

Αδυναμίες στην τροφοδοσία της αγοράς

Συνέπειες



• Δυσχέρεια στον προσδιορισμό ασφαλισμένων κεφαλαίων

•Υποασφάλιση

•Δυσκολία προσδιορισμού (αύξηση) μέγιστου χρόνου κάλυψης για 

απώλεια κερδών

•Προσδιορισμός ασφαλισμένων κεφαλαίων για απώλεια κερδών

•Προβληματισμός πελατών – αύξηση ασφαλίστρων

•Αυξημένο κόστος ζημιών

Πως επηρεάζεται η Ασφάλιση;



Στην περίοδο 2020-2022 

Οικοδομική βιομηχανία  περίπου  0%

Μηχανήματα  0% με  0%

Λιανικό Low End 50%

Λιανικό High End 35%

Σε ποιο βαθμό επηρεάστηκαν τα κεφάλαια;



•Επαναξιολόγηση ασφαλισμένων κεφαλαίων οικοδομών – Οικίες –
Βιομηχανικά κτίρια – Γραφεία – Πολυκατοικίες – Μεγάλες 
κατασκευές
•Επαναξιολόγηση κεφαλαίων γενικού περιεχομένου
•Επαναξιολόγηση κεφαλαίων αποθεμάτων επιχειρήσεων 
(Latest cost όχι Average)

•Αξιολόγηση Μεικτού κέρδους Επιχειρήσεων
•Επαναξιολόγηση indemnity period B.I.

Άρα



Αριθμός Ζημιών:

Περιστατικά Υποασφάλισης:

Ποσοστό:

Μέσο Ποσοστό Υποασφάλισης:

517

13 %

30 %

3.884

Απώλεια Ασφαλίστρων: 2 εκ. ΛΚ/έτος

Στατιστικά 2008



•Αριθμός Περιστατικών   .   

•Ποσοστό περιστατικών υποασφάλισης: 13%

•Μέσο ποσοστό υποασφάλισης: 32%

•Απώλεια ασφαλίστρων: 5.000.000 € ετησίως

Στατιστικά 2015



•Ποσοστό περιστατικών υποασφάλισης: ? %

•Μέσο ποσοστό υποασφάλισης: ? %

•Απώλεια ασφαλίστρων: ? € ετησίως

2022



Μανίκια Πάνω!
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Trends & Challenges

Challenges Driving the Global Cyber Market Today

Ransomware economy is booming (Revenue: $ 140.000 per attack)

• Significant uptick since 2019, creating concern industrywide.

Frequency and Severity Beyond Ransomware
• Increased sophistication and morphing nature of cyber attacks reshaping loss development patterns.

• An attacker only needs to be successful one time; the insured 100% of the time.

Privacy regulatory fines & penalties

Systemic Losses driving Huge Concerns with Aggregation
• Difficulties in understanding and quantifying exposure – one malware can affect thousands of organizations being impacted 

around the world.

• Increased awareness of aggregation events and supply chain risk, causing capital volatility (Solarwinds, MS Exchange).



Trends & Challenges

Challenges Driving the Global Cyber Market Today

Market Contraction / Coverage / Product
• Reinforcing necessity for proactive monitoring of performance at a portfolio and individual risk level.

• Strategic security-based client selection by insures. 

• Terms being readjusted to account for this growing trend.

• Insures are now forced to price systemic risk

• Insurers now look at this product line as both long tall (liability, regulatory) as well as short tall. 

(ransom demand and breach response expenses).

• Defined capacity management strategy  in response to large loss volatility and deteriorating performance.

• There is now a significant higher price to obtain capacity.



Trends & Challenges
Hard market is still here

Pricing & Terms 

Rates   Limits / Coverage

Claims 

Frequency  Severity

Underwriting

Information needs        Carrier 
Flexibility

Future expectations:

• Premium increase to continue in 2022 – 2023

• Ransomware attacks will continue to increase in sophistication 

• Underwriters will demand additional information to assess the risk and may further restrict cover.

Insurers’ underwriting requirements are having a positive  impact:
• Companies mitigating cyber risks

• Enhanced cybersecurity required to obtain coverage (i.e MFA, EDR, email security, web controls, etc)



Insurance Solution

Cyber policies are flexible which allows businesses to select coverages that match their specific risk profile.

Crisis Response 

• The first hours are vital when responding to a cyber incident

Event Management

• After a cyber-attack, organizations will require a range of services to get their business back on track

Liability 

• Third-party liabilities resulting from breaches of confidential info, security failure, failure to notify the regulator and breaches of 
PCI compliance

Cyber Extortion 

• Extensive range of specialist services to combat the use of ransomware for cyber extortion

Network Interruption
• Loss of income, mitigation expenses and forensic accountant’ costs to quantify the loss when business operations are 

interrupted by cyber-security breach

Media 
• Damages and defense costs for a breach of third - party intellectual property, or negligence in connection with electronic 

content. 



Insurance Solution

Telephone hacking
• Charges from unauthorized access and use of a business’s telephone system, regardless of whether this is 

initiated on or off their premises.

Computer Crime 

• A cybersecurity breach to fraudulently transfer funds from an account maintained at a financial institution

The best way to protect against cyber attacks is to prevent them in the first place. 
Insurance products combines insurance protection and risk management tools with 

access to independent experts.




