
∆ιοργανωτές:

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 
28 ΩΡΩΝ

9, 10, 26 
ΜΑΪΟΥ

2022
7, 8 ΙΟΥΝΙΟΥ

Το πρόγραµµα εγκρίθηκε από την ΑνΑ∆. Οι επιχειρήσεις/ οργανισµοί που συµµετέχουν 
µε εργοδοτούµενούς τους, οι οποίοι ικανοποιούν τις προϋποθέσεις της ΑνΑ∆, θα 
τύχουν της σχετικής επιχορήγησης.

Ζ ή ν ω ν ο ς  Σ ώ ζ ο υ  2 3 ,  Τ. Κ .  2 2 6 4 8 ,  1 5 2 3  Λ ε υ κ ω σ ί α - Κύ π ρ ο ς ,  Τη λ .  + 3 5 7  2 2  7 6 1 5 3 0 ,  Φ α ξ . + 3 5 7  2 2  7 6 4 5 5 9

Email :  info@iic.org.cy  |   web: www.iic.org.cy
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ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΑ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ ΘΕΣΗ ΚΙΝΗΤΟ ΤΗΛ.
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ΤΗΛ. EMAIL

ΚΙΝΗΤΡΟ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΑ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ
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∆ΗΛΩΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ
Παρακαλούµε όπως εγγράψετε τους πιο κάτω ως συµµετέχοντες:

Certified
Supervisor 
Specialist 
With Specialization 
in Insurance



Εισαγωγή

Θεµατολογία Προγράµµατος:

Το πρόγραµµα έχει διάρκεια διδασκαλίας 28 ώρες. Στα στελέχη που θα επιτύχουν στις εξετάσεις, απονέµεται το 
δίπλωµα και ο τίτλος του “Certified Supervisor” (CS).

Το Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου σε συνεργασία µε τον εκπαιδευτικό οργανισµό 
Institute of Certified Professional Managers (ICPM) των ΗΠΑ και την εταιρεία 
Innovage Consulting, αντιπροσώπους τους στη χώρα µας προσφέρει το 
εκπαιδευτικό Πρόγραµµα “Certified Supervisor Specialist with Specialization in 
Insurance”.

Οι απόφοιτοι του προγράµµατος θα δικαιούνται να χρησιµοποιούν τον 
επαγγελµατικό τίτλο “Certified Supervisor” (CS) του ICPM.

Το Institute of Certified Professional Managers (ICPM) των ΗΠΑ δηµιουργήθηκε 
από το National Management Association (ΝΜΑ) και το James Madison University. 
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ΑΛΛΕΣ ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΕΣ

Χώρος:  Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου 4ος όροφος, Ζήνωνος Σώζου 23, Λευκωσία
Ηµεροµηνίες:  Το πρόγραµµα θα διεξαχθεί στις 9, 10, 26 Μαΐου και 7, 8 Ιουνίου 2022.

Ώρες διεξαγωγής:  8.30-14.00 για τις 9, 10, 26 Μαΐου και 7 Ιουνίου, και 8.30-17.00 για τις 8 Ιουνίου 2022.

∆ικαίωµα  Το δικαίωµα συµµετοχής ανέρχεται στα €700+19% Φ.Π.Α. µείον η επιχορήγηση από την
συµµετοχής:  ΑΝΑ∆ ποσού €476. Το τελικό ποσό που θα πληρωθεί από τους συµµετέχοντες, νοουµένου 

ότι αυτοί δικαιούνται επιχορήγησης, ανέρχεται στα €300+19% Φ.Π.Α. και για τις 28 ώρες. 
 
 Στο δικαίωµα συµµετοχής περιλαβάνονται:
 
 (α) Τη συµµέτοχη στη διδασκαλία από εγκεκριµένους εκπαιδευτές.
 (β) Το επίσηµο υλικό από το ICPM το οποίο περιλαµβάνει ειδικά για το Πρόγραµµα βιβλία 

της Mc Graw Hill.
 (γ)  Το δικαίωµα συµµετοχής στις επίσηµες εξετάσεις.
 (δ)  Το επίσηµο ∆ίπλωµα του Certified Manager από το ICPM.
 (ε)  Το επίσηµο pin του ICPM.
 (στ) Τη συνδροµή στο ηλεκτρονικό περιοδικό Management World για τους 
  Certified Supervisors.
 (z)  Τη συνδροµή στο Certified Newsletter, το ηλεκτρονικό Newsletter για τους 
  Certified Supervisors.
 (η)  Το δικαίωµα συµµετοχής στο σύστηµα παροχής επαγγελµατικής βοήθειας JobNet 
  για Certified Supervisors του ICPM.

Γλώσσα:  Η διδασκαλία του Προγράµµατος θα είναι στην Ελληνική γλώσσα. 
 Η ύλη και οι εξετάσεις θα είναι στην Αγγλική γλώσσα.

Πληροφορίες:  Ανδρέας Ευσταθίου, τηλ. 22 761530, Φαξ. 22 764559, email: info@iic.org.cy

Αναγνώρηση
Το ∆ίπλωµα απονέµεται από το Institute of Certified Professional Managers (ICPM) των ΗΠΑ

∆ιάρκεια εκπαίδευσης
Το πρόγραµµα έχει διάρκεια εκπαίδευσης 28 ώρες.

Εξετάσεις

Οι εξέτασεις θα διεξαχθούν µέσω διαδικτύου µε το (ICPM) των ΗΠΑ και περιλαµβάνει 100 ερωτήσεις πολλαπλής 
επιλογής µε διάρκεια 2 ώρες.

Σε ποιούς απευθύνεται

Σε στελέχη που ασκούν ή προορίζονται για διευθυντικά ή διοικητικά καθήκοντα (τµηµατάρχες και οµαδάρχες) σε
Ασφαλιστικές Εταιρείες. Για την συµµετοχή στο πρόγραµµα υπάρχουν συγκεκριµένα κριτήρια από το ICPM.

1.  The Supervisor’s Role in Creating a Positive Workplace
2.  Planning and Setting Goals and Objectives
3.  Problem Solving and Making Ethical
4.  Organizing work, group and teams
5.   Staffing, Training and Appraising Employees
6. Delivering First Rate Customer Service
7.  Leadership Skills, Styles, and Qualities
8.  Effective Employee Communication
9.  Motivating People at Work

Βιογραφικό Εισηγητή

Κλαίρη Κονή

Η κ. Κλαίρη Κονή είναι πρώην ανώτερο στέλεχος Τραπεζικού ιδρύµατος, εκπαιδευτής και σύµβουλος µε 30 
έτη  πρακτικής εµπειρίας στο τοµέα ανάπτυξης δεξιοτήτων αποτελεσµατικής διεύθυνσης, παραγωγικότητας, 
και  προσφοράς άριστης εξυπηρέτησης.

Συµµετείχε σε σηµαντικά επιχειρησιακά έργα στρατηγικής σηµασίας ως σύµβουλος που στόχο είχαν την 
αποτελεσµατική διαχείριση των αλλαγών, την βελτίωση της αποτελεσµατικότητας και παραγωγικότητας και 
της οικοδόµησης πελατοκεντρικής κουλτούρας και βελτίωσης της εξυπηρέτησης. Η κ. Κονή είχε ηγετικό 
ρόλο σε διάφορα πολύπλοκα έργα που ολοκληρώθηκαν µε επιτυχία στο τοµέα της βελτίωσης της 
επιχειρηµατικής αποτελεσµατικότητας. 

Η κ. Κονή έχει ευρεία εµπειρία  στην διδασκαλία  τόσο  σε ακαδηµαϊκά ιδρύµατα όσο  και σε  εκπαίδευση 
στελεχών σε επιχειρήσεις που στόχο έχουν την συνεχή εκπαίδευση και ανάπτυξη των στελεχών τους.
Η κ. Κονή έχει πτυχίο Νοµικής και έχει πάρει µε διάκριση µεταπτυχιακό τίτλο σπουδών από το Τεχνικό 
Πανεπιστήµιο της Λουιζιάνα των Ηνωµένων Πολιτειών Αµερικής.
Σήµερα εργάζεται ως σύµβουλος στη εταιρία παροχής συµβουλευτικών Υπηρεσιών Innovage Consulting. 
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