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Υπό την αιγίδα του Προέδρου 
της Βουλής των Αντιπροσώπων 
κ. Δημήτρη Συλλούρη

Η διοργάνωση των Ασφαλιστικών Συνεδρίων 
από το Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου 
αποτελεί πλέον θεσμό. Το 15ο Ασφαλιστικό 
Συνέδριο  με τίτλο «Όταν ο Κόσμος αλλάζει… 
εμείς Προσαρμοζόμαστε» πραγματοποιήθηκε 
στις 7 Νοεμβρίου 2019 στο Συνεδριακό 
Κέντρο Φιλοξένια και για ακόμα μια χρονιά 
εξασφάλισε τα θετικά σχόλια των Συνέδρων.
Στο Συνέδριο παρευρέθηκαν εκ μέρους του 
Προέδρου της Βουλής των Αντιπροσώπων          
κ. Δημήτρη Συλλούρη, ο Εκπρόσωπος 
Τύπου της Βουλής κ. Πάρης Ποταμίτης ο 
οποίος κήρυξε την έναρξη των εργασιών 
του Συνεδρίου, ο  Αναπληρωτής Έφορος 
Ασφαλίσεων κ. Νίκος Κουλλαπής, εκπρόσωποι 
των εταιρειών Εμμανουήλ Ν. Μάνος, 
Carpenter – Turner, AON GREECE, mednet, 
Γενικοί Διευθυντές, Στελέχη Ασφαλιστικών 
Εταιρειών καθώς επίσης και 550 Μέλη του 
Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου.
Η επιτυχία του Συνεδρίου στηρίχθηκε στην 
πλούσια και επίκαιρη θεματολογία των πιο κάτω 
εισηγήσεων και των ανοιχτών συζητήσεων:

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ 2019
Όταν ο Κόσμος αλλάζει… εμείς 

Προσαρμοζόμαστε!

Στιγμιότυπο με τους Συνέδρους

1 Η εφαρμογή του Νέου Κανονιστικού 
Περιβάλλοντος στον Ασφαλιστικό Τομέα

2 Το νέο Πρόσωπο των Διανομέων 
Ασφαλιστικών Προϊόντων μετά την 
εφαρμογή της Νομοθεσίας για την 
Ασφαλιστική Διανομή

3 Ο Ασφαλιστικός τομέας μετά την 
εφαρμογή του Γενικού Κανονισμού για 

την Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 
(GDPR)

4 Έρευνα Αγοράς που διεξήχθη με σκοπό  
την διερεύνηση της άποψης
α)  της αντίληψης που επικρατεί 

στο καταναλωτικό κοινό για τον 
Ασφαλιστικό Τομέα

β) της αντίληψης που επικρατεί στις 

ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΣΤΗ ΣΕΛ. 3
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επιχειρήσεις του Ιδιωτικού Τομέα για 
τον Ασφαλιστικό Τομέα

5 Πως η χρήση της Πληροφορίας και των 
Δεδομένων αλλάζει το μοντέλο των 
Ασφαλιστικών Εργασιών; 

6 Σε ποιούς Κλάδους Ασφαλίσεων θα 
πρέπει να επικεντρωθούν οι Ασφαλιστικές 
Επιχειρήσεις και πως πρέπει να 
προσαμοστούν στο νέο Περιβάλλον;

7 Όταν o Κόσμος αλλάζει... εμείς 
Προσαρμοζόμαστε!

8 Πως η σωστή προσαρμογή του Κλάδου 
Ασφαλίσεων Ζωής στο νέο περιβάλλον θα 
επιφέρει την Ανάπτυξη του;

9 Ποια νέα Στρατηγική θα πρέπει να 
εφαρμόσουν οι Ασφαλιστικές Εταιρείες 
Γενικού Κλάδου για να  ικανοποιήσουν τις 
ανάγκες των Πελατών τους;

10 Δίφρος, μια άλλη ματιά.

Στο χαιρετισμό του ο Πρόεδρος του 
Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου κ. 
Χαράλαμπος Χαμπουρής τόνισε ότι το 
νέο θεσμικό πλαίσιο οργάνωσης και 
λειτουργίας της αγοράς, οι απαιτήσεις 
εταιρικής διακυβέρνησης αλλά και το νέο 
μοντέλο διανομής ασφαλιστικών προϊόντων, 

επεκτείνονται στις επιδράσεις των νέων 
τεχνολογιών και επομένως στην ανάγκη 
εφαρμογής νέων συστημάτων διοίκησης 
υψηλής ευελιξίας και αποτελεσματικότητας 
προσθέτοντας ότι όλα αυτά προέχουν και η 
τέλεια εφαρμογή τους είναι απαίτηση των 
καιρών μας.
Χαρακτηριστικά ο κ. Χαμπουρής ανέφερε: 
Όλο και περισσότερο αντιμετωπίζουμε 
προκλήσεις, όπως τα χαμηλά επιτόκια, την 
ανεστραμμένη δημογραφική πυραμίδα, 
τις φυσικές καταστροφές και αλλαγή του 
κλίματος και τον κυβερνοχώρο. Όλα αυτά μαζί 
είναι ταυτόχρονα μια τέλεια ευκαιρία όπου οι 
υπηρεσίες μας χρειάζονται περισσότερο στη 
κοινωνία.
Το διαδίκτυο και τα μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης παρέχουν άριστες δυνατότητες 
κατανόησης των ασφαλιστικών προϊόντων, 
αλλά και καλές δυνατότητες συγκριτικής 
ανάλυσής τους.
Ο νέος πελάτης μας και επομένως ο τρόπος 
που σκέπτεται, δρά και επιλέγει συνιστά 
αξιοπρόσεχτη πρόκληση για όλους μας.
Σε αυτό τον κόσμο που αλλάζει, τον κόσμο 
των προκλήσεων, η εκπαίδευση αποτελεί 
ουσιαστικό παράγοντα επιτυχίας και 

ανάπτυξης της αγοράς και των Στελεχών μας. 
Συμβάλλει στην έγκαιρη κατανόηση αυτών 
των προκλήσεων και στη σωστή πρόβλεψη 
των επιδράσεών τους.
Η διαρκής επικαιροποίηση της τεχνογνωσίας 
των Στελεχών μας, βοηθά στο να 
αναπτύσσουμε ακόμη πιο πολύ τις εργασίες 
μας, την ποιότητα και την αειφορία τους.
Η θεματολογία του Συνεδρίου μας με τις οκτώ 
Εισηγήσεις, τις τέσσερις Ανοικτές Συζητήσεις 
και τις πέντε Θεματικές
Ενότητες, πιστεύουμε ότι θα συμβάλει 
καθοριστικά στην επαγγελματική μας 
ανάπτυξη.
Το αποτέλεσμα αυτής της συνθετικής 
δημιουργίας αποτελεί το 15ο Ασφαλιστικό 
μας Συνέδριο που οφείλεται στην ενεργό 
συμμετοχή όλων μας.
Κλείνοντας, ο Πρόεδρος του Ασφαλιστικού 
Κύπρου ευχαρίστησε τις Ασφαλιστικές 
Εταιρείες για την διαρκή στήριξή τους, τους 
Χορηγούς, τους Υποστηρικτές του Συνεδρίου, 
καθώς και τα Μέλη.
Επίσης ιδιαίτερες ευχαριστίες έδωσε προς 
τους έγκριτους Εισηγητές, τα Μέλη της 
Οργανωτικής Επιτροπής, το Διοικητικό 
Προσωπικό και σε όλους τους Σύνεδρους.

ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΑΠΟ ΣΕΛ. 2
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Χαιρετισμός από τον Αναπληρωτή Έφορο Ασφαλίσεων 
κ. Νίκο Κουλλαπή

Εκ μέρους του κ. Δημήτρη Συλλούρη Προέδρου της Βουλής 
των Αντιπροσώπων, το χαιρετισμό εκφώνησε 

ο κ. Πάρης Ποταμίτης, Εκπρόσωπος Τύπου της Βουλής

Ο Προεδρεύων των εργασιών του Συνεδρίου και Αντιπρόεδρος 
του Ασφαλσιτικού Ινστιτούτου Κύπρου κ. Γιάννος Μωυσέως 
καλωσόρισε τους Συνέδρους και τους ευχήθηκε μια εποικοδομητική 
και παραγωγική μέρα. Εκ μέρους του κ. Δημήτρη Συλλούρη 
Προέδρου της Βουλής των Αντιπροσώπων, την ομιλία προς τους 
Συνέδρους  εκφώνησε  ο κ. Πάρης Ποταμίτης, Εκπρόσωπος Τύπου 
της Βουλής  κηρύσσοντας και την έναρξη των εργασιών του 
Συνεδρίου. Χαιρετισμό απηύθυναν ο Πρόεδρος του Ασφαλιστικού 
Ινστιτούτου Κύπρου κ. Χαράλαμπος Χαμπουρής, ο Πρόεδρος του 

Χαιρετισμοί
Συνδέσμου Ασφαλιστικών Εταιρειών Κύπρου κ. Ανδρέας Στυλιανού, 
ο Πρόεδρος του Παγκύπριου Συνδέσμου  Επαγγελματιών 
Ασφαλιστικών Διαμεσολαβητών Κύπρου κ. Κυριάκος Ανδρέου, 
ο Πρόεδρος του Συνδέσμου Αναλογιστών Κύπρου κ. Στέφανος 
Χατζηστυλλής, η Διευθύντρια του Μεταπτυχιακού Προγράμματος 
MSc in Management with Specialization in Insurance του CIIM Δρ. 
Olga Kandinskaia, η Πρόεδρος του eficert (European Finanacial 
Certification Organisation) Δρ. Kathaarina Hohn και ο Αναπληρωτής 
Έφορος Ασφαλίσεων κ. Νίκος Κουλλαπής.

Καλωσόρισμα των Συνέδρων στις Εργασίες του Συνεδρίου 
από τον Προεδρεύοντα κ. Γιάννο Μωυσέως

Χαιρετισμός από τον Πρόεδρο του Ασφαλιστικού Ινστιτούτου 
Κύπρου  κ. Χαράλαμπο Χαμπουρή
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Χαιρετισμός  από τον Πρόεδρο του Παγκύπριου Συνδέσμου 
Επαγγελματιών Ασφαλιστικών Διαμεσολαβητών Κύπρου 

κ. Κυριάκο Ανδρέου

Εκ μέρους της Δρ. Κatharina Hohn Πρόεδρο του eficert 
(European Finanacial Certification Organisation) xαιρετισμό 
εκφώνησε ο κ. Σώτος Κυριακίδης, Μέλος του ΔΣ του eficert

Χαιρετισμός από τον Πρόεδρο Συνδέσμου Αναλογιστών 
Κύπρου κ. Στέφανο Χατζηστυλλή

Χαιρετισμός από την Διευθύντρια του Μεταπτυχιακού 
Προγράμματος MSc in Management with Specialization in 

Insurance του CIIM Δρ. Olga Kandinskaia
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Το Νέο Κανονιστικό περιβάλλον στον Ασφαλιστικό Κλάδο, 
βρίσκεται στο στάδιο της πλήρους εφαρμογής του, εφόσον 
πλέον η Νομοθεσία της Φερεγγυότητας ΙΙ, ο Κανονισμός για τα 
Προσωπικά Δεδομένα και ο Νόμος για την Διανομή Ασφαλιστικών 
Προϊόντων έχουν τεθεί σε πλήρη εφαρμογή.
Η εφαρμογή του νέου κανονιστικού πλαισίου στον τομέα της 
Ασφάλισης, έχει σκοπό να βελτιώσει τις πρακτικές προληπτικής 
εποπτείας και την προστασία του καταναλωτή.

Θεματολογία:

Το νέο Πρόσωπο των Διανομέων Ασφαλιστικών Προϊόντων 
μετά την εφαρμογή της Νομοθεσίας για την Ασφαλιστική 
Διανομή
Εισηγητής: κα Μυρτώ Χαμπάκη Partner, Advisory Services, Experto 
Crede Consultants

Θεματολογία του Συνεδρίου

Ο Ασφαλιστικός τομέας μετά την εφαρμογή του Γενικού 
Κανονισμού για την Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 
(GDPR)
Εισηγητής: κα. Ειρήνη Λοϊζίδου Νικολαΐδου Επίτροπος 
Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα

Έρευνα αγοράς Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου
Την έρευνα παρουσίασε ο κ. Χρίστος Μιχαηλίδης, Εκτελεστικός 
Πρόεδρος Cypronetwork ο οποίος παρουσίασε τα αποτελέσματα 
της Έρευνας Αγοράς του Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου, που 
έγινε με σκοπό την διερεύνηση της αντίληψης που επικρατεί στο 
καταναλωτικό κοινό για τον Ασφαλιστικό Τομέα, της αντίληψης 
που επικρατεί στις επιχειρήσεις του Ιδιωτικού Τομέα για τον 
Ασφαλιστικό Τομέα.

Η κα. Ειρήνη Λοϊζίδου Νικολαΐδου 
παρουσίασε το θέμα «Ο Ασφαλιστικός 
τομέας μετά την εφαρμογή του Γενικού 

Κανονισμού για την Προστασία 
Προσωπικών Δεδομένων (GDPR)»

Ο κ. Χρίστος Μιχαηλίδης παρουσίασε 
την Έρευνα Αγοράς του Ασφαλιστικού 

Ινστιτούτου Κύπρου

Η κα Μυρτώ Χαμπάκη παρουσίασε το 
θέμα «Το νέο Πρόσωπο των Διανομέων 

Ασφαλιστικών Προϊόντων μετά την 
εφαρμογή της Νομοθεσίας για την 

Ασφαλιστική Διανομή»

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον προκάλεσαν τα θέματα που παρουσιάστηκαν στο Συνέδριο. Διακεκριμένοι ομιλητές τόσο από την Κύπρο όσο και από 
το εξωτερικό παρουσίασαν τις δικές τους επιστημονικές απόψεις, εμπλουτίζοντας τις γνώσεις των συνέδρων.

1η ΕΝΟΤΗΤΑ

Η εφαρμογή του Νέου Κανονιστικού Περιβάλλοντος
στον Ασφαλιστικό Τομέα
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Στη συζήτηση οι συμμετέχοντες ανέλυσαν, σχολίασαν και 
τοποθετήθηκαν στα πιο κάτω σημεία:
Οι νέες τεχνολογίες inhouse & insurtechs συνδράμουν καθοριστικά 
στη δημιουργία οικοσυστήματος και ανάλυσης δεδομένων που 
βελτιώνουν ουσιαστικά την εμπειρία του πελάτη και καθιστούν τις 
διαδικασίες περισσότερο αποδοτικές μέσω των wearables, Internet 
of Things (IoT) και connected environments. Πως αυτές οι εξελίξεις 
μπορούν να βρουν εφαρμογή στις Ασφαλιστικές Επιχειρήσεις; 
Καθημερινώς νέα Gadgets κάνουν την εμφάνισή τους, και ο 

κάθε ένας από εμάς, θα πρέπει να προσαρμόζεται σε αυτό το 
περιβάλλον που συνεχώς αλλάζει.  Συντονιστής της συζήτησης 
ήταν ο κ. Δρ Φιλήμων Μαντιμαρούδης, Αναπληρωτής Καθηγητής 
Τμήμα Κοινωνικών και Πολιτικών Επιστημών Πανεπιστημίου 
Κύπρου και συμμετείχαν ο Δρ. Θεοδόσης Μουρούζης, Managing 
Partner at Electi Consulting ltd Διευθυντής Πρόγράμματος του MSc 
στην Επιχειρηματική Ευφυία  και Ανάλυσης Δεδομένων, στο CIIM, 
ο κ. Ανδρέας Χατζηιωάννου, Γενικός Διευθυντής Virtual IT και ο κ. 
Αναστάσιςο Αβρανάς, Managing Partner Interfina.

2η ΕΝΟΤΗΤΑ: Ανοικτή Συζήτηση

Πως η χρήση της Πληροφορίας και των Δεδομένων
αλλάζει το μοντέλο των Ασφαλιστικών Εργασιών;

Ο Δρ. Θεοδόσης Μουρούζης Ο κ. Ανδρέας Χατζηιωάννου

Οι Συμμετέχοντες της Συζήτησης

Ο κ. Αναστάσιος Αβρανάς
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Στη συζήτηση οι συμμετέχοντες ανέλυσαν, σχολίασαν και 
τοποθετήθηκαν στα πιο κάτω σημεία: 
Ο Ασφαλιστικός Τομέας πρέπει να προσαρμοστεί άμεσα σε 
ένα περιβάλλον που συνεχώς αλλάζει. Ποιά είναι ή προοπτική 
και το μέλλον των Ασφαλίσεων Ευθύνης; Η Υποασφάλιση στον 
Κλάδο Ασφαλίσεων Περιουσίας. Προβλήματα και Προοπτικές. Οι 
Κλιματικές Αλλαγές και ο ρόλος της ιδιωτικής Ασφάλισης Υγείας 
μετά την εφαρμογή του Γενικού Συστήματος Υγείας είναι θέματα 
ζωτικής σημασίας που θα μας απασχολήσουν.

Θεματολογία:

Cyber update and Silent Cyber
Εισηγητής: κα. Ελίνα Παπασπυροπούλου Facultative Manager 
ΑΟΝ, Reinsurance Solutions

Η Υποσφάλιση στον Κλάδο Ασφαλίσεων Περιουσίας στην 
Κύπρο μέσα από Στατιστικά Στοιχεία
Εισηγητής: κ. Ιωάννης Θεοδοσίου Διευθύνων Σύμβουλος Ε.Ν. 
ΜΑΝΟΣ (ΚΥΠΡΟΣ)

Πως οι Κλιματικές Αλλαγές επηρεάζουν τις Ασφαλίσεις
Εισηγητής: κ. Γιάννης Κακαβίτσας Διευθυντής Συμβατικών 
Αντασφαλίσεων στην Carpenter Turner

Ο Ρόλος και οι Προοπτικές της ιδιωτικής Ασφάλισης Υγείας 
μετά την εφαρμογή του Γενικού Συστήματος Υγείας
Εισηγητής: κ. Παναγιώτης Σκαβάρας Business Development 
Director MedΝet Greece.

3η ENOTHTA

Σε ποιούς Κλάδους Ασφαλίσεων θα πρέπει να
επικεντρωθούν οι Ασφαλιστικές Επιχειρήσεις και πως

πρέπει να προσαρμοστούν στο νέο Περιβάλλον;

Η κα Ελίνα Παπασπυροπούλου παρουσίασε το θέμα 
«Cyber update and Silent Cyber»

Ο κ. Γιάννης Κακαβίτσας παρουσίασε το θέμα 
«Πως οι Κλιματικές Αλλαγές επηρεάζουν τις Ασφαλίσεις»

Ο κ. Ιωάννης Θεοδοσίου παρουσίασε το θέμα 
«Η Υποσφάλιση στον Κλάδο Ασφαλίσεων Περιουσίας στην 

Κύπρο μέσα  από Στατιστικά Στοιχεία»

Ο κ. Παναγιώτης Σκαβάρας παρουσίασε το θέμα 
«Ο Ρόλος και οι Προοπτικές της ιδιωτικής Ασφάλισης Υγείας 

μετά την εφαρμογή του Γενικού Συστήματος Υγείας
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Στη συζήτηση οι συμμετέχοντες ανέλυσαν, σχολίασαν και 
τοποθετήθηκαν στα πιο κάτω σημεία:
Κάθε Ασφαλιστική Εταιρεία, εφαρμόζοντας συστήματα σωστής 
διαχείρισης και αναθεωρώντας την Στρατηγική της, λαμβάνοντας 
υπόψιν σοβαρά τα νέα δεδομένα σε θέματα όπως την ανάγκη για 
ψηφιοποίηση των ασφαλιστικών υπηρεσιών, την επιλογή των 
κατάλληλων προϊόντων, καθώς και την επιλογή των κατάλληλων 
καναλιών διανομής με πελατοκεντρικό γνώμονα, θα είναι σε θέση 
να πετύχει τους αναπτυξιακούς της στόχους.

Συντονιστής της συζήτησης ήταν ο Δρ. Ανδρέας Κρητιώτης 
Πρόεδρος του ΔΣ της Ancoria Bank και συμμετείχαν η κα 
Άρτεμις Παντελίδου Γενική Διευθύντρια Eurolife,  ο κ. Ευάγγελος 
Αναστασιάδης Εκτελεστικός Αντιπρόεδρος & Πρώτος Εκτελεστικός 
Διευθυντής Altius Insurance, η κα Ανδριανή Καλλιμάχου Γενική 
Διευθύντρια CNP CYPRIALIFE, ο κ. Κυριάκος Αποστολίδης Γενικός 
Διευθυντής Metlife και ο κ. Χρίστος Χριστοδούλου Πρώτος 
Εκτελεστικός Διευθυντής TRUST Insurance.

4η ΕΝΟΤΗΤΑ: Ανοικτή Συζήτηση 

Όταν o Κόσμος αλλάζει... εμείς Προσαρμοζόμαστε

Οι Συμμετέχοντες της Συζήτησης
Εξ αριστερών η κα Άρτεμις Παντελίδου, ο κ. Ευάγγελος Αναστασιάδης, ο Δρ. Ανδρέας Κρητιώτης, ο κ. Χρίστος Χριστοδούλου, 

η κα Ανδρεανή Καλλιμάχου και ο κ. Κυριάκος Αποστολίδης
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Στη συζήτηση οι συμμετέχοντες ανέλυσαν, σχολίασαν και 
τοποθετήθηκαν στα πιο κάτω σημεία: 
Μέσα σε ένα ανταγωνιστικό Περιβάλλον και ένα πιο ενημερωμένο 
πελάτη, απαιτείται από τον κλάδο Ασφαλίσεων Ζωής να 
προσαρμοστεί στο νέο Περιβάλλον. Ποια ΑσφαλιστικάΣχέδια είναι 
σε θέση ο Κλάδος να Προωθήσει και Ποιες Στρατηγικές θα πρέπει 
να εφαρμόσουν οι Ασφαλιστικές Εταιρείες Ζωής για να πετύχουν 
τους Στόχους τους;

Συντονιστής της συζήτησης ήταν ο κ. Αντώνης Καρπασίτης 
Ανεξάρτητος Σύμβουλος Ασφαλίσεων και Διαχείρισης Κινδύνων 
Λέκτορας Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου και συμμετείχαν 
ο κ. Γιώργος Γώγου Διευθυντής Πωλήσεων CNP CYPRIALIFE, ο κ. 
Κούλλης Σαββίδης Διευθυντής Πωλήσεων UNIVERSAL LIFE, ο κ. 
Ανδρέας Δημητρίου Διευθυντής Πωλήσεων Prime Insurance και ο 
κ. Αβραάμ Πεκρής Διευθυντής Πωλήσεων Eurolife.

5η ΕΝΟΤΗΤΑ: 1η Παράλληλη Ανοικτή Συζήτηση

Πως η σωστή προσαρμογή του Κλάδου Ασφαλίσεων
Ζωής στο νέο περιβάλλον θα επιφέρει την Ανάπτυξη του;

Οι Συμμετέχοντες της Συζήτησης
Εξ αριστερών ο κ. Αβραάμ Πεκρής, ο κ. Γιώργος Γώγου, ο κ. Αντώνης Καρπασίτης, ο κ. Κούλλης Σαββίδης και 

ο κ. Ανδρέας Δημητρίου
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Στη συζήτηση οι συμμετέχοντες ανέλυσαν, σχολίασαν και 
τοποθετήθηκαν  στα πιο κάτω σημεία:
Οι Ασφαλιστικές Εταιρείες Γενικού Κλάδου θα πρέπει να είναι 
πλέον σε θέση να ξεκινήσουν μια δυναμική Στρατηγική για να 
προωθήσουν στους πελάτες τους προϊόντα Γενικού Κλάδου τα 
οποία είναι μέσα στις Ασφαλιστικές τους ανάγκες και που δεν τα 
είχαν στις προτεραιότητές τους. Συντονιστής της συζήτησης ήταν  

ο κ. Μιλτιάδης Μιλτιάδου Ανεξάρτητος Σύμβουλος Ασφαλίσεων 
και Διαχείρισης Κινδύνων Λέκτορας Ασφαλιστικού Ινστιτούτου 
Κύπρου και συμμετείχαν ο. Σταύρος Φλωρίδης Γενικός Διευθυντής 
AIG EUROPE S.A. (Cyprus Branch), ο κ. Σωκράτης Δημητρίου Γενικός 
Διευθυντής ΠΑΓΚΥΠΡΙΑΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ, ο Δρ. Νάκης Αντωνίου 
Διευθύνων Σύμβουλος Υδρόγειος Ασφαλιστική και ο κ. Πόλυς 
Γρηγορίου Αναπληρωτής Γενικός Διευθυντής Altius Insurance.

5η ΕΝΟΤΗΤΑ: 2ηΠαράλληλη  Ανοικτή Συζήτηση

Ποια νέα Στρατηγική θα πρέπει να εφαρμόσουν οι Ασφαλιστικές Εταιρείες 
Γενικού Κλάδου για να ικανοποιήσουν τις ανάγκες των Πελατών τους;

Ομιλητής ήταν ο κ. Παναγιώτης Χρυσοβέργης.
Ο κ. Παναγιώτης Χρυσοβέργης γεννήθηκε στη Δράμα το 1978 και 
μεγάλωσε στην Θεσσαλονίκη.
Σπούδασε εφαρμοσμένη πληροφορική το 1999 στο Πανεπιστήμιο 
Μακεδονίας.
Είναι πιστοποιημένος εκπαιδευτής για ΚΝΜ από το 2006 από τον 
Σουηδικό οργανισμό Rekryteringsgruppen – Active Rehabilitation 
και την ΜΚΟ Άλλη Όψη όπου είναι και ιδρυτικό μέλος.
Από το 2011 έως το 2018 είναι εκπαιδευτής για άτομα με ΚΝΜ σε 
ιδιωτικό κέντρο αποκατάστασης της
Θεσσαλονίκης. Το 2016 ήταν ομιλητής στο Πανελλήνιο συνέδριο 
αποκατάστασης που διοργάνωσε ο παγκόσμιος οργανισμός ISCOS 
(International Spinal Cord Organization) με θέμα «Λειτουργική 
Αποκατάσταση σε ΚΝΜ».VΤο 1997 ασχολήθηκε με το μπάσκετ με 
αμαξίδιο και από το 1999 έως το 2009 μέλος της Εθνικής ομάδας 
Μπάσκετ με αγωνιστικό αμαξίδιο.
Παραμένει αθλητής του Άρη Θεσσαλονίκης στο μπάσκετ με 
αγωνιστικό αμαξίδιο ενώ ασχολείται και με την προσαρμοσμένη 
χιονοδρομία σε τουριστικό επίπεδο.

Δίφρος, μια άλλη ματιά

Οι Συμμετέχοντες της Συζήτησης
Εξ αριστερών ο κ. Πόλυς Γρηγορίου, ο κ. Σταύρος Φλωρίδης, ο κ. Μιλτιάδης Μιλτιάδου, ο Δρ. Νάκης Αντωνίου

και ο κ. Σωκράτης Δημητρίου

Ο κ. Παναγιώτης Χρυσοβέργης κατά τη διάρκεια της 
παρουσίασης του
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Μεγάλο ενδιαφέρον 
παρουσίασε  η έρευνα 
του Ασφαλιστικού 
Ινστιτούτου Κύπρου που 
πραγματοποιήθηκε σε 
συνεργασία με την εταιρεία 
ερευνών CYPRONETWORK 
CONSULTANCY GROYP.
Η έρευνα έγινε με σκοπό 
τη διερεύνηση της 
αντίληψης που επικρατεί 
στο καταναλωτικό κοινό 
για τον Ασφαλιστικό Τομέα 
και της αντίληψης που 
επικρατεί στις επιχειρήσεις 
του Ιδιωτικού Τομέα για τον 
Ασφαλιστικό Τομέα.

Έρευνα 
αγοράς 
Ασφαλιστικού 
Ινστιτούτου 
Κύπρου
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Ο Πρόεδρος του Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου  κ. Χαράλαμπος Χαμπουρής και ο Προεδρεύων των Εργασιών του Συνεδρίου 
κ. Γιάννος Μωυσέως απένειμαν την Ανώτατη Τιμητική Διάκριση του Ασφαλιστικού Ινστιτούτου στους πιο κάτω: 

Ανώτατες Τιμητικές Διακρίσεις

- Στην κα Βικτώρια Νάταρ για την 25 Χρόνη συνεργασία της από την θέση της Εφόρου Ασφαλίσεων με το 
Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου

- Στον κ. Ανδρέα Κρητιώτη για τη συμβολή του στην κοινωνία
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Το Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου απένειμε Τιμητική Διάκριση στους πιο κάτω μεγάλους χορηγούς για τη συμβολή τους στην επιτυχία 
του Ασφαλιστικού Συνεδρίου 2019.

Τιμητικές Διακρίσεις

CARPENTER TURNER
Εκ μέρους της CARPENTER TURNER την Τιμητική Διάκριση 

παρέλαβε ο κ. Γιάννης Κακαβίτσας

MEDNET
Εκ μέρους της Mednet την Τιμητική Διάκριση παρέλαβε

ο κ. Παναγιώτης Σκαβάρας

ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ Ν. ΜΑΝΟΣ (ΚΥΠΡΟΣ) ΛΤΔ
Εκ μέρους της ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ Ν. ΜΑΝΟΣ (ΚΥΠΡΟΣ) ΛΤΔ την 

Τιμητική Διάκριση παρέλαβε ο κ. Μανώλης Μάνος

AON GREECE
Εκ μέρους της AON GREECE την Τιμητική Διάκριση παρέλαβε

o κ. Παναγιώτης Γαλάτης

MATRIX
Εκ μέρους της Matrix την Τιμητική Διάκριση παρέλαβε

ο κ. Jerry Tight
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Όπως κάθε χρόνο, έτσι και φέτος, τις εργασίες του Συνεδρίου σηματοδότησαν και οι απονομές διπλωμάτων, τίτλων και βραβείων του 
Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου.
Certified Manager with Specialization in Insurance
Το Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου σε συνεργασία µε τον εκπαιδευτικό οργανισµό Institute of Certified Professional Managers (ICPM) των 
ΗΠΑ και την εταιρεία Innovage Consulting, αντιπροσώπους τους στη χώρα µας προσφέρει το εκπαιδευτικό Πρόγραµµα Certified Manager 
with Specialization in Insurance. 
To Certified Manager with Specialization in Insurance απονεμήθηκε στους: 

Απονομές Διπλωμάτων και Βραβείων

Αθηνοδώρου Γιαννάκη Γεωργίου Μύρια Καπαρή Μαρία

Κουζάπα Γιώργο Ματθαιάκη Μαρία Μίτα Κατερίνα

Οδυσσέως Ευτύχιο Παύλου Χαραλαμπία Πογιατζή Έλενα
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κ. Σταύρο Φλωρίδη

Βραβεύσεις Μεταπτυχιακών Τίτλων
Το Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου και ο εκπαιδευτικός οργανισμός Cyprus International Institute of Management (C.I.I.M.) προσφέρουν 
σε συνεργασία τα τρία  πιο κάτω Μεταπτυχιακά Προγράμματα,
• MSc Business Management (MBM) with Specialization in Insurance 
• MSc Business Intelligence and Data Analytics with Specialization in Insurance
• MSc in Financial Services with Specialization in Insurance
Για την φετινή περίοδο για το Μεταπτυχιακό τίτλο MSc in Management with Specialization in Insurance απονεμήθηκε στον:



2019



Ασφαλιστικά Συνέδρια


