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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΚΥΠΡΟΥ  2018

Υπό την αιγίδα του Πρόεδρου της Βουλής 
των Αντιπροσώπων κ. Δημήτρη Συλλούρη

Η διοργάνωση των Ασφαλιστικών Συνεδρίων 

από το Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου αποτε-

λεί πλέον θεσμό. Το 14ο Ασφαλιστικό Συνέδριο 

πραγματοποιήθηκε στις 8 Νοεμβρίου 2018 στο 

Συνεδριακό Κέντρο Φιλοξένια με τίτλο  «Μπροστά 

στις Προκλήσεις: Ανεβάζουμε Επίπεδο!» και εξα-

σφάλισε για ακόμη μια χρονιά τα θετικά σχόλια 

των Συνέδρων.

Στο συνέδριο παρευρέθηκαν ο Πρόεδρος της 

Βουλής των Αντιπροσώπων κ. Δημήτρης Συλλού-

ρης, ο οποίος κήρυξε την έναρξη των εργασιών 

του Συνεδρίου,  η Έφορος Ασφαλίσεων κ. Βικτώ-

ρια Νάταρ, εκπρόσωποι των εταιρειών Εμμανου-

ήλ Ν. Μάνος, Carpenter – Turner, AON Greece, 

Γενικοί Διευθυντές, Στελέχη Ασφαλιστικών Εται-

ρειών καθώς επίσης και 460 Μέλη του Ασφαλι-

στικού Ινστιτούτου Κύπρου.

Η επιτυχία του Συνεδρίου στηρίχθηκε στην πλού-

σια και επίκαιρη θεματολογία των εισηγήσεων 

και των ανοιχτών συζητήσεων.

Διεξήχθησαν οι πιο κάτω θεματικές ενότητες με 

τη συμμετοχή διακεκριμένων ομιλητών και υψη-

λόβαθμων Στελεχών της Ασφαλιστικής Βιομηχα-

νίας:

1. Νέο Ασφαλιστικό Περιβάλλον

 Το Ασφαλιστικό Περιβάλλον που διαμορφώ-

νεται με τα νέα δεδομένα, καλείται ο Ασφαλι-

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ 2018

Μπροστά στις Προκλήσεις: Ανεβάζουμε Επίπεδο!

Στιγμιότυπο με τους Συνέδρους

στικός Τομέας να αντιμετωπίσει με στόχο την 

ενίσχυση και την ανάπτυξή του

2. Η Επαγγελματική Ανάπτυξη και η Προοπτική 

του Ασφαλιστικού Κλάδου

3. Το νέο Νομικό και Ρυθμιστικό Περιβάλλον και 

πως το Αντιμετωπίζει ο Ασφαλιστικός Κλάδος

4. Είναι σε Θέση οι Ασφαλιστικές Εταιρείες να 

Ικανοποιήσουν τις Ανάγκες και τις Προσδοκίες 

των Νεότερων Γενεών;

5. Οι νέες Προκλήσεις των Κλάδων Ασφαλίσεων 

Περιουσίας και Μηχανοκινήτων Οχημάτων

6. Η Ώρα των Απαντήσεων στις Μεγάλες Προκλή-

σεις στον χώρο του Ασφαλιστικού Τομέα

7. Έρευνα Αγοράς που διεξήχθη με σκοπό τη διε-

ρεύνηση της άποψης:

α) των Γενικών Διευθυντών των Ασφαλιστικών 

Οργανισμών σε σχέση με τις Προκλήσεις, τις 

Ανάγκες και τις Ανησυχίες των Ασφαλιστι-

κών Εταιρειών.

β) της αντίληψης που επικρατεί στο κατανα-
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λωτικό κοινό σε σχέση με τον Ασφαλιστικό 

Τομέα

γ) της αντίληψης που επικρατεί στις επιχειρή-

σεις του Ιδιωτικού Τομέα σε σχέση με τον 

Ασφαλιστικό Τομέα

Στο χαιρετισμό του ο Πρόεδρος του Ασφαλιστικού 

Ινστιτούτου Κύπρου κ. Μανώλης Ιωαννίδης τόνισε 

ότι το Συνέδριο φέτος διεξάγεται σε μία χρονική 

περίοδο που ο Ασφαλιστικός Τομέας ευρίσκεται 

μπροστά σε ένα σημαντικό αριθμό από Προκλή-

σεις. Επεσήμανε ότι οι θεσμικές αλλαγές, το νο-

μικό πλαίσιο, ο ρόλος της εποπτικής αρχής και η 

εναρμόνιση των νέων παραμέτρων στην επιχειρη-

σιακή λειτουργία των ασφαλιστικών οργανισμών, 

οριοθετούν το επίπεδο για ομαλή εξέλιξη και 

ανάπτυξή τους. Τόνισε δε ότι θα πρέπει να ληφθεί 

υπόψη μας ότι η χρήση της τεχνολογίας και η και-

νοτομία σε όλους τους τομείς, απαιτεί επανασχε-

διασμό και εκ νέου αναδιοργάνωση των Εταιρει-

ών και των δικτύων μας. Αναμένεται ότι το 2020, 

θα έχουμε το 40% του πληθυσμού που θα ανή-

κουν στη νέα γενιά των λεγόμενων Millennials, 

οι οποίοι θα επιθυμούν να έχουν συναλλαγές με 

τεχνολογικά ανεπτυγμένους Οργανισμούς είπε 

και πρόσθεσε ότι  παράλληλα διαπιστώνεται μία 

σημαντική αλλαγή στις προσδοκίες των πελατών 

από τις Υπηρεσίες και Προϊόντα που θέλουν να 

απολαμβάνουν από τους Ασφαλιστικούς Οργανι-

σμούς μέσα από μία απόλυτα διαδραστική σχέση 

σε πραγματικούς χρόνους.

Χαρακτηριστικά ο κ. Ιωαννίδης ανέφερε:
Το Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου ως ο κατε-

ξοχήν εκπαιδευτικός φορέας της ασφαλιστικής 

αγοράς, δηλώνει έτοιμο να ανταποκριθεί στο 

ρόλο που απαιτούν οι νέες συνθήκες.

Η ανάπτυξη του κλάδου ασφαλίσεων συνδέεται 

άμεσα με την συνεχή αναβάθμιση του επιπέδου 

της επαγγελματικής εκπαίδευσης, την επάρκεια 

των στελεχών, την ποιότητα των υπηρεσιών που 

προσφέρει στους ασφαλισμένους, την επιμόρφω-

ση των δικτύων πωλήσεων και όλων των απασχο-

λουμένων στον Τομέα. Μπροστά στις Προκλήσεις 

που αντιμετωπίζουμε ως Τομέας, το Ινστιτούτο 

μας δηλώνει “Παρών” και θέτει τις βάσεις για να 

ανεβάσει ακόμη ψηλότερα το επίπεδο της προ-

σφερόμενης επαγγελματικής ασφαλιστικής κα-

τάρτισης.

Το Ινστιτούτο μας σε μία σειρά από τοπικές και 

διεθνείς συνεργασίες με ανώτερα και ανώτατα 

εκπαιδευτικά ιδρύματα και άλλους φορείς, αλλά 

και με συμμετοχή σε Ευρωπαϊκά Σώματα αντί-

στοιχων Ευρωπαϊκών Ασφαλιστικών Ινστιτούτων, 

έχει διαμορφώσει τον νέο εκπαιδευτικό ορίζο-

ντα επαγγελματικής κατάρτισης που απαιτούν οι 

Προκλήσεις της αγοράς.

Ο τίτλος του Συνεδρίου μας επιβεβαιώνει το μή-

νυμα ότι Μπροστά στις Προκλήσεις, Ανεβάζουμε 

Επίπεδο, και θα πρέπει να συνεχίσουμε να επι-

δεικνύουμε επαγγελματικό χαρακτήρα, προσαρ-

μοστικότητα, ανθεκτικότητα και να συνεχίσουμε 

να παράγουμε γνώση και κατάρτιση στον τομέα 

των ασφαλίσεων.

Μέσα από τις θεματικές Ενότητες του Συνεδρίου 

μας γίνεται μία συνειδητή προσπάθεια να προσ-

διοριστούν οι παράμετροι και να καταγραφούν 

θεμελιώδεις κινήσεις που κατά την άποψη μας 

συμβάλλουν στην ενίσχυση της αναπτυξιακής 

στρατηγικής του Τομέα. Οι Εισηγήσεις, η παρου-

σίαση των ευρημάτων των Ερευνών Αγοράς και 

οι ανοικτές συζητήσεις, πρόσφεραν στους Συνέ-

δρους το μεγαλύτερο δυνατό όφελος.

Κλείνοντας ο Πρόεδρος του Ασφαλιστικού Ιν-

στιτούτου Κύπρου ευχαρίστησε τους μεγάλους 

χορηγούς του Συνεδρίου, τις Εταιρείες “AON 

GREECE”, “CARPENTER – TURNER”, “ΕΜΜΑ-

ΝΟΥΗΛ Ν.ΜΑΝΟΣ” και τις Χορηγούς Εταιρείες 

“MATRIX”, “MEDNET”, και “DELOITTE”, καθώς και 

όλες τις Ασφαλιστικές Εταιρείες της Κυπριακής 

Αγοράς, για την στήριξη τους.

Επίσης ιδιαίτερες ευχαριστίες έδωσε προς όλους 

τους εισηγητές, την Οργανωτική Επιτροπή και σε 

όλους τους Συνέδρους.

Δωρεά Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου
Το Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου παραχώρησε ένα ειδικό τροχοκαθίσμα στον Σύνδεσμο Παραπληγικών Κύπρου. Η παράδοση του τροκαθίσματος 

έγινε στο Συνεδριακό Κέντρο Φιλοξένια,  κατά τη διάρκεια του Ασφαλιστικού Συνεδρίου 2018.
Το τροχοκάθισμα παρέλαβαν η Αντιπρόεδρος του Συνδέσμου κα Τούλα Καρατζιά και η Λειτουργός του Συνδέσμου κα Τόνια Χατζηγεωργίου 

εκφράζοντας τις θερμές τους ευχαριστίες προς το Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου για την ευγενική του χορηγία.

ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΑΠΟ ΣΕΛ. 2



4

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΚΥΠΡΟΥ  2018

Χαιρετισμός από την Έφορο Ασφαλίσεων κα Βικτώρια ΝάταρΚήρυξη της έναρξης των εργασιών του Συνεδρίου από τον Πρόεδρο 
της Βουλής των Αντιπροσώπων κ. Δημήτρη Συλλούρη

Ο Προεδρεύων των εργασιών του Συνεδρίου και Αντιπρόεδρος του Δ.Σ  του 

Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου κ. Χαράλαμπος Χαμπουρής καλωσόρισε 

του Συνέδρους και τους ευχήθηκε μια εποικοδομητική και παραγωγική μέρα.

Ο Πρόεδρος της Βουλής των Αντιπροσώπων κ. Δημήτρης Συλλούρης 

απηύθυνε τη δική του ομιλία προς τους συνέδρους κηρύσσοντας και την 

έναρξη των εργασιών του Συνεδρίου.

Χαιρετισμό απηύθυναν ο Πρόεδρος του Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου κ. 

Μανώλης Ιωαννίδης,  ο Πρόεδρος του Συνδέσμου Ασφαλιστικών Εταιρειών 

Κύπρου κ. Ανδρέας Στυλιανού, ο Πρόεδρος του Παγκύπριου Συνδέσμου 

Χαιρετισμοί
Επαγγελματιών Ασφαλιστικών Διαμεσολαβιτών Κύπρου κ. Κυριάκος Ανδρέου, 

ο Πρόεδρος του Συνδέσμου Αναλογιστών Κύπρου κ. Στέφανος Χατζηστυλλής, 

η Πρόεδρος του Ελληνικού Ινστιτούτου Ασφαλιστικών Σπουδών κα Νάντια 

Σταυρογιάννη, η Διευθύντρια του Μεταπτυχιακού Πρόγράμματος MSc in 

Management with Specialization in Insurance του CIIM κα Olga Kandinskaia 

και η Έφορος Ασφαλίσεων κα Βικτώρια Νάταρ.

Οπτικογραφημένο χαιρετισμό απηύθυνε η Πρόεδρος του Eficert

κα Katharina Höhn.

Καλωσόρισμα των Συνέδρων στις Εργασίες του Συνεδρίου από 
τον Προεδρεύοντα κ. Χαράλαμπο Χαμπουρή

Χαιρετισμός από τον Πρόεδρο του Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου 
κ. Μανώλη Ιωαννίδη
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Χαιρετισμός από τον Πρόεδρο του Συνδέσμου Ασφαλιστικών Εταιρειών 
Κύπρου κ. Ανδρέα Στυλιανού

Χαιρετισμός από την Πρόεδρο του Ελληνικού Ινστιτούτου
Ασφαλιστικών Σπουδών κα Νάντια Σταυρογιάννη

Χαιρετισμός από τον Πρόεδρο του Παγκύπριου Συνδέσμου Επαγγελματιών 
Ασφαλιστικών Διαμεσολαβητών Κύπρου κ. Κυριάκο Ανδρέου

Χαιρετισμός από την Διευθύντρια του Μεταπτυχιακού Πρόγράμματος 
MSc in Management with Specialization in Insurance του CIIM 

κα Olga Kandinskaia

Χαιρετισμός από τον Πρόεδρο του Συνδέσμου Αναλογιστών Κύπρου 
κ. Στέφανο Χατζηστυλλή
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Οι Προκλήσεις από την εφαρμογή της Νέας Νομοθεσίας για την Ασφαλιστική 

Διανομή, η πορεία της Κυπριακής Οικονομίας, η εφαρμογή του Γενικού 

Κανονισμού για την Προστασία Προσωπικών Δεδομένων (GDPR), ο Ψηφιακός 

Μετασχηματισμός στην Ασφάλιση και η γνώμη του Καταναλωτικού Κοινού 

και των Επιχειρήσεων σε σχέση με τον Ασφαλιστικό τομέα είναι θέματα που 

συνθέτουν το Νέο Ασφαλιστικό Περιβάλλον.

Θεματολογία:    

Οι Προκλήσεις του Ασφαλιστικού Τομέα από την εφαρμογή του

Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Προσωπικών Δεδομένων

(GDPR)

Εισηγητής: κα Γεωργία Μπακάτσια Υπεύθυνη σε θέματα πολιτικής στον τομέα 

της Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων Insurance Europe

Θεματολογία του Συνεδρίου

Ο Ψηφιακός Μετασχηματισμός στην Ασφάλιση

Εισηγητής: Δρ. Θεοδόσης Μουρούζης Διευθυντής του Μεταπτυχιακού 

Προγράμματος MSc in Business Intelligence and Data Analytics στο Cyprus 

International Institute of Management (CIIM)

Έρευνα Αγοράς Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου

Την έρευνα παρουσίασε ο κ. Χρίστος Μιχαηλίδης, Εκτελεστικός Πρόεδρος 

Cypronetwork και Πρόεδρος της ΟΕΒ ο οποίος παρουσίασε τα αποτελέσματα 

της Έρευνας Αγοράς του Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου, που έγινε με 

σκοπό τη διερεύνηση της άποψης των Γενικών Διευθυντών των Ασφαλιστικών 

Οργανισμών σε σχέση με τις Προκλήσεις, τις Ανάγκες και τις Ανησυχίες των 

Ασφαλιστικών Εταιρειών, της αντίληψης που επικρατεί στο καταναλωτικό 

κοινό σε σχέση με τον Ασφαλιστικό Τομέα, της αντίληψης που επικρατεί στις 

επιχειρήσεις του Ιδιωτικού Τομέα σε σχέση με τον Ασφαλιστικό Τομέα.

Ο Δρ. Θεοδόσης Μουρούζης παρουσίασε το 
θέμα «Ο Ψηφιακός Μετασχηματισμός στην 

Ασφάλιση»

Ο κ. Χρίστος Μιχαηλίδης παρουσίασε 
την Έρευνα Αγοράς του Ασφαλιστικού 

Ινστιτούτου Κύπρου

Η κα Γεωργία Μπακάτσια παρουσίασε το θέμα 
«Οι Προκλήσεις του Ασφαλιστικού Τομέα από 
την εφαρμογή του Γενικού Κανονισμού για την 
Προστασία Προσωπικών Δεδομένων (GDPR)»

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον προκάλεσαν τα θέματα που παρουσιάστηκαν στο συνέδριο. Διακεκριμένοι ομιλητές τόσο από την Κύπρο όσο και από το εξωτερικό, 

παρουσίασαν τις δικές τους επιστημονικές απόψεις, εμπλουτίζοντας τις γνώσεις των συνέδρων.

1η ΕΝΟΤΗΤΑ

Νέο Ασφαλιστικό Περιβάλλον
Το Ασφαλιστικό Περιβάλλον που διαμορφώνεται με τα νέα

δεδομένα, καλείται ο Ασφαλιστικός Τομέας να αντιμετωπίσει
με στόχο την ενίσχυση και την ανάπτυξή του
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Στη συζήτηση οι συμμετέχοντες ανέλυσαν, σχολίασαν και τοποθετήθηκαν στα 

πιο κάτω σημεία: 

Οι νέες ανάγκες που καλούνται να καλύψουν οι Ασφαλιστικές Επιχειρήσεις 

μέσα από τις νέες προκλήσεις της αγοράς στους τομείς της Συνταξιοδότησης, 

της Υγείας, της Ασφάλισης Μεγάλων Οικοδομικών Έργων, οι αλλαγές στην 

Ασφάλιση Μηχανοκινήτων Οχημάτων, της ενίσχυσης της φερεγγυότητας των 

Ασφαλιστικών εταιρειών, και της Επαγγελματικής Ανάπτυξης των στελεχών 

τους, είναι το μέλλον στο οποίο θα πρέπει να επικεντρωθούν.

Θεματολογία: 

Οι Απαντήσεις της Ιδιωτικής Ασφάλισης Υγείας στο νέο Περιβάλλον του 

Γενικού Συστήματος Υγείας

Εισηγητής: κ. Παναγιώτης Σκαβάρας - Business Development Director - 

MedNet Greece

Οι Ασφαλίσεις Περιουσίας και η Ανάλυση των νέων Κίνδυνων του Κλάδου, 

αποτέλεσμα των νέων Οικοδομικών και άλλων Αναπτύξεων στην Κύπρο

Εισηγητής: κ. Ιωάννης Θεοδοσίου - Γενικός Διευθυντής Ε.Ν. ΜΑΝΟΣ (Κύπρος)

For good or for bad - Experience with Catastrophe Pools in other Markets

Εισηγητής: κ. Χριστίνα Γιαννίτσα - Treaty Broker Reinsurance Solutions Aon 

Greece

Οι Δείκτες Φερεγγυότητας Μέτρο σύγκρισης και Τρόποι βελτίωσης τους 

δια μέσω της Αντασφάλισης

Εισηγητής: κ. Γιάννης Κακαβίτσας - Διευθυντής Συμβατικών Αντασφαλίσεων 

Carpenter Turner

Αξιοπιστία και Βιωσιμότητα των Ασφαλιστικών Εταιρειών στο συνεχώς μεταβαλλόμενο θεσμικό 

πλαίσιο

Εισηγητής: κ. Μαρία Μιχαηλίδου - Σύμβουλος Αναλογιστής

2η ΕΝΟΤΗΤΑ

Η Επαγγελματική Ανάπτυξη και η Προοπτική
του Ασφαλιστικού Κλάδου

Ο κ. Παναγιώτης Σκαβάρας παρουσίασε το θέμα «Οι Απαντήσεις

 της Ιδιωτικής Ασφάλισης Υγείας στο νέο Περιβάλλον του Γενικού 

Συστήματος Υγείας»

Ο κ. Ιωάννης Θεοδοσίου παρουσιάσε το θέμα «Οι Ασφαλίσεις Περιουσίας 
και η Ανάλυση των νέων Κίνδυνων του Κλάδου, αποτέλεσμα των νέων 

Οικοδομικών και άλλων Αναπτύξεων στην Κύπρο»

Ο κ. Γιάννης Κακαβίτσας παρουσίασε το θέμα 
«Οι Δείκτες Φερεγγυότητας Μέτρο σύγκρισης 

και Τρόποι βελτίωσης τους δια μέσω της 
Αντασφάλισης»

Η κα Μαρία Μιχαηλίδου παρουσίασε το θέμα 
«Αξιοπιστία και Βιωσιμότητα των Ασφαλιστικών 
Εταιρειών στο συνεχώς μεταβαλλόμενο θεσμικό 

πλαίσιο»

Η κα Χριστίνα Γιαννίτσα παρουσιάσε το θέμα 
«For good or for bad - Experience with 
Catastrophe Pools in other Markets»
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Στη συζήτηση οι συμμετέχοντες ανέλυσαν, σχολίασαν και τοποθετήθηκαν στα 

πιο κάτω σημεία:

Η εφαρμογή του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία των Δεδομένων 

(GDPR), η Νομοθεσία της Ασφαλιστικής Διανομής (IDD), η Οδηγία της Εφόρου 

Ασφαλίσεων σχετικά με την είσπραξη και απόδοση  ασφαλίστρων και ο 

κανονισμός για τα επενδυτικά προϊόντα (PRIIPs) επηρεάζουν τις Ασφαλιστικές 

Εταιρείες και τους Ασφαλιστικούς Διαμεσολαβητές, καθώς επίσης και το 

καταναλωτικό κοινό.

Στόχος της ανοικτής συζήτησης ήταν να διαπιστωθεί πως η Ασφαλιστική αγορά 

θα υλοποιήσει την εφαρμογή των Νέων Κανονισμών και Νομοθεσιών.

Συντονιστής της συζήτησης ήταν κ. Ανδρέας Στυλιανού Γενικός Διευθυντής 

CNP ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ, Πρόεδρος Συνδέσμου Ασφαλιστικών Εταιρειών 

Κύπρου και συμμετείχαν η κα Άρτεμις Παντελίδου Γενική Διευθύντρια 

Eurolife, ο κ. Ευάγγελος Αναστασιάδης Εκτελεστικός Αντιπρόεδρος & 

Πρώτος Εκτελεστικός Διευθυντής Altius Insurance,  η κα Ανδρεανή 

Καλλιμάχου Γενική Διευθύντρια CNP CYPRIALIFE, ο κ. Έβαν Γαβάς 

Πρώτος Εκτελεστικός Διευθυντής UNIVERSAL LIFE και ο κ. Κυριάκος 

Αποστολίδης Γενικός Διευθυντής MetLife.   

3η ENOTHTA: Ανοικτή Συζήτηση

Το νέο Νομικό και Ρυθμιστικό Περιβάλλον και 
πως το Αντιμετωπίζει ο Ασφαλιστικός Κλάδος

Οι συμμετέχοντες της συζήτησης 
 Εξ αριστερών ο κ. Έβαν Γαβάς, ο κ. Ευάγγελος Αναστασιάδης, ο κ. Ανδρέας Στυλιανού, η κα Άρτεμις Παντελίδου,

 η κα Ανδρεανή Καλλιμάχου και ο κ. Κυριάκος Αποστολίδης

Στιμιότυπο από την Ανοικτή Συζήτηση
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Στη συζήτηση οι συμμετέχοντες ανέλυσαν, σχολίασαν και τοποθετήθη-

καν στα πιο κάτω σημεία:

Στόχος μέσα από την συζήτηση και την ανταλλαγή απόψεων να διαφανεί  

δυνατότητα του Ασφαλιστικού Κλάδου να προσαρμοσθεί στα νέα δεδομένα 

της αγοράς.

Αναζήτηση των τρόπων προώθησης των Ασφαλίσεων Ζωής στις νεώτερες 

γενιές.

Η ενίσχυση της σχέσης εμπιστοσύνης με τις νέες γενιές με ανάλογα προϊόντα 

και σύγχρονους τρόπους προώθησής τους.

Συντονιστής της συζήτησης ήταν ο κ. Αντώνης Καρπασίτης Chartered Insurer 

Σύμβουλος Επιχειρήσεων και συμμετείχαν ο κ. Γιώργος Γώγου Διευθυντής 

Πωλήσεων CNP CYPRIALIFE, ο κ. Κούλλης Σαββίδης Διευθυντής Πωλήσεων 

UNIVERSAL LIFE, ο κ. Ανδρέας Δημητρίου Διευθυντής Πωλήσεων Prime 

Insurance, ο κ. Αβραάμ Πεκρής Διευθυντής Πωλήσεων Eurolife και ο                

κ. Δημοσθένης Τζιάζας Διευθυντής Πωλήσεων ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ. 

4η ΕΝΟΤΗΤΑ:  1η  Ανοικτή Συζήτηση – Παράλληλη

Είναι σε Θέση οι Ασφαλιστικές Εταιρείες να Ικανοποιήσουν
τις Ανάγκες και τις Προσδοκίες των Νεότερων Γενεών;

Οι συμμετέχοντες της συζήτησης 
 Εξ αριστερών ο κ. Ανδρέας Δημητρίου, ο κ. Δημοσθένης Τζιάζας, ο κ. Κούλλης Σαββίδης, ο κ. Αντώνης Καρπασίτης ο κ. Γιώργος Γώγου και ο κ. Αβραάμ Πεκρής 

Στιμιότυπο από την Ανοικτή Συζήτηση
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Στη συζήτηση οι συμμετέχοντες 

ανέλυσαν, σχολίασαν και 

τοποθετήθηκαν

στα πιο κάτω σημεία:

Η ραγδαία ανάπτυξη του κλάδου 

Ασφάλισης Περιουσίας στην Κύπρο 

τα τελευταία χρόνια, σχετίζεται με την 

οικοδομική ανάπτυξη και τα μεγάλα 

έργα που είναι σε εξέλιξη όπως 

Μαρίνες, Ουρανοξύστες, Πολυώροφα 

κτήρια, Ξενοδοχεία και Καζίνο.

Οι Ασφαλιστικές Εταιρείες Γενικού 

Κλάδου είναι σε θέση να καλύψουν 

τους σύνθετους αυτούς Κινδύνους 

που περικλείουν αυτοί οι τομείς;

Οι αναμενόμενες αλλαγές στο Κλάδο 

Μηχανοκινήτων Οχημάτων που 

προωθούνται από την Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή σε σχέση με φερεγγυότητα 

της Ασφαλιστικής Εταιρείας, τις 

Βεβαιώσεις Ιστορικού Απαιτήσεων 

με τα Ανασφάλιστα Οχήματα, με τα 

Ελάχιστα Όρια Κάλυψης και με την 

χρήση του Οχήματος είναι πλέον οι 

μεγάλες Προκλήσεις του Κλάδου 

Μηχανοκινήτων.

Συντονιστής της συζήτησης ήταν η κα 

Στέφη Δράκου Ειδικός Σύμβουλος 

Ασφαλιστικών Εταιρειών και 

συμμετείχαν ο κ. Μιλτιάδης Μιλτιάδου 

Λέκτορας Ασφαλιστικού Ινστιτούτου 

Κύπρου, ο κ. Χρίστος Χριστοδούλου 

Πρώτος Εκτελεστικός Διευθυντής 

Trust International, ο κ. Σωκράτης 

Δημήτριου Γενικός Διευθυντής 

ΠΑΓΚΥΠΡΙΑΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ, ο 

Δρ. Νάκης Αντωνίου Διευθύνων 

Σύμβουλος Υδρόγειος Ασφαλιστική 

και ο κ. Πόλυς Γρηγορίου 

Αναπληρωτής Διευθυντής Altius 

Insurance.   

4η ΕΝΟΤΗΤΑ: 2η Ανοικτή Συζήτηση – Παράλληλη

Οι νέες Προκλήσεις των Κλάδων Ασφαλίσεων Περιουσίας
και Μηχανοκινήτων Οχημάτων

Στιγμιότυπα από τη Συζήτηση

Οι συμμετόχοντες της Συζήτησης 
 Εξ αριστερών ο κ. Πόλυς Γρηγορίου, ο κ. Σωκράτης Δημητρίου, η κα Σέφη Δράκου, ο κ. Χρίστος Χριστοδούλου, 

ο κ. Μιλτιάδης Μιλτιάδου και ο Δρ. Νάκης Αντωνίου
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Στη συζήτηση οι συμμετέχοντες ανέλυσαν, σχολίασαν και τοποθετήθηκαν

στα πιο κάτω σημεία:

Μέσα από την ανασκόπηση των συμπερασμάτων και των εισηγήσεων που 

έχουν ακουστεί στην διάρκεια των εργασιών του Συνεδρίου, γίνεται μια 

συνειδητή προσπάθεια μέσω μιας διαδραστικής συζήτησης για την τελική 

αποτύπωση των συμπερασμάτων.

Την ομάδα συζητήσεων αποτελούσαν εισηγητές ή συζητητές των διαφόρων 

θεμάτων και δόθηκε η δυνατότητα στους συνέδρους για υποβολή ερωτήσεων.

Συντονιστής της συζήτησης ήταν ο Δρ. Ανδρέας Κρητιώτης Σύμβουλος 

Επιχειρήσεων.

5η ΕΝΟΤΗΤΑ: Ανοικτή Συζήτηση

Η Ώρα των Απαντήσεων στις Μεγάλες Προκλήσεις
στον χώρο του Ασφαλιστικού Τομέα

ούτως ώστε να είστε σε θέση να τους αντιμετωπίσετε με επάρκεια, περισσότερη 

λεπτομέρια και με πιο ανταγωνιστικό και επαγγελματικό τρόπο. Βέβαια, το 

πώς να είστε οι Πρώτοι από τους καλύτερους σε αυτό είναι το Θεμέλιο της 

Επιτυχίας σας. Το τι είναι απαραίτητο να γίνει, θα παρουσιαστεί για πρώτη 

φορά μαζί με την συγκεκριμένη μεθοδολογία που πρέπει να ακολουθείται.

Εισηγητής ήταν ο Peter Andreou Managing Director People Achieve ο οποίος 

ανέλυσε τα πιο κάτω σημεία:

Ποιος είναι ο δρόμος που οδηγεί στην μεγιστοποίηση των ποσοστών 

κλεισίματος ενός Συμβολαίου; Η αντίληψη αλλά και κατανόηση των 

συναισθηματικών αναγκών του σημερινού πελάτη σε ένα ψηλότερο επίπεδο, 

Μεγιστοποίηση των Ποσοστών Κλεισίματος:
Το θεμέλιο της Επιτυχίας

Οι συμμετόχοντες της Συζήτησης 
 Εξ αριστερών ο κ. Μιλτιάδης Μιλτιάδου, ο κ. Σωκράτης Δημητρίου, ο κ. Ευάγγελος Αναστασιάδης, ο Δρ. Ανδρέας Κρητιώτης, η κα Ανδρεανή Καλλιμάχου, 

ο κ. Κούλλης Σαββίδης και ο κ. Γιώργος Γώγου

Ο κ. Peter Andreou κατά τη διάρκεια της παρουσίασής του
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Μεγάλο ενδιαφέρον παρουσίασε 

η έρευνα του Ασφαλιστικού 

Ινστιτούτου Κύπρου που 

πραγματοποιήθηκε σε 

συνεργασία με την εταιρεία 

ερευνών CYPRONETWORK 

CONSULTANCY GROUP. 

Η έρευνα έγινε με σκοπό 

τη διερεύνηση της άποψης 

των Γενικών Διευθυντών των 

Ασφαλιστικών Οργανισμών σε 

σχέση με τις Προκλήσεις, τις 

Ανάγκες και τις Ανησυχίες των 

Ασφαλιστικών Εταιρειών, της 

αντίληψης που επικρατεί στο 

καταναλωτικό κοινό σε σχέση 

με τον Ασφαλιστικό Τομέα και 

την αντίληψη που επικρατεί στις 

επιχειρήσεις του Ιδιωτικού Τομέα 

σε σχέση με τον Ασφαλιστικό 

Τομέα

Έρευνα 
αγοράς 
Ασφαλιστικού 
Ινστιτούτου 
Κύπρου
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Ο Πρόεδρος του Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου κ. Μανώλης Ιωαννίδης και ο Προεδρεύων των εργασιών του Συνεδρίου κ. Χαράλαμπος Χαμπουρής

απένειμαν την Ανώτατη Τιμητική Διάκριση του Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου στους πιο κάτω:

Ανώτατες Τιμητικές Διακρίσεις

Στον κ. Σώτο Κυριακίδη για την 20 ετή  του προσφορά στο Διοικητικό Συμβούλιο του Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου. Ο κ. Κυριακίδης διετέλεσε Πρόεδρος του 
Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου την περίοδο 2008 - 2011. Επίσης είναι Μέλος του ΔΣ του eficert ως εκπρόσωπος των χωρών  της Νοτίου Ευρώπης και μέλος 

επιτροπών αξιολόγησης προγραμμάτων eficert.     

Στην κα Στέφη Δράκου η οποία ήταν από τα ιδρυτικά Μέλη  του Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου και διετέλεσε  πρόεδρος του την περίοδο 1981- 1983 . 
Διετέλεσε επίσης Πρόεδρος του Συνδέσμου Ασφαλιστικών Εταιρειών Κύπρου και ακολούθως  Γενικός του Διευθυντής για 11 Χρόνια.
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Το Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου απένειμε Τιμητική Διάκριση στους πιο κάτω μεγάλους χορηγούς για τη συμβολή τους στην επιτυχία του Ασφαλιστικού 

Συνεδρίου 2018.

Η τιμητική διάκριση για του 2018 είναι η δεύτερη συλλεκτική έκδοση του Γραμματοσήμου του Ασφαλιστικού Ινστιτούτου Κύπρου.

Τιμητικές Διακρίσεις

CARPENTER TURNER
Εκ μέρους της CARPENTER TURNER την Τιμητική Διάκριση παρέλαβε 

ο κ. Γιάννης Κακαβίτσας

MATRIX INSURANCE AND REINSURANCE BROKER
Εκ μέρους της MATRIX INSURANCE AND REINSURANCE BROKER 

την Τιμητική Διάκριση παρέλαβε ο κ. Jerry Tighe

ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ Ν. ΜΑΝΟΣ (ΚΥΠΡΟΣ) ΛΤΔ
Εκ μέρους της ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ Ν. ΜΑΝΟΣ (ΚΥΠΡΟΣ) ΛΤΔ την Τιμητική 

Διάκριση παρέλαβε  ο κ. Μανώλης Μάνος

AON GREECE
Εκ μέρους της AON GREECE την Τιμητική Διάκριση παρέλαβε 

o κ. Παναγιώτης Γαλάτης

DELOITTE
Εκ μέρους της Deloitte την Τιμητική Διάκριση παρέλαβε 

η κα Μαρία Μιχαηλίδου

MEDNET
Εκ μέρους της Mednet την Τιμητική Διάκριση παρέλαβε 

ο κ. Παναγιώτης Σκαβάρας
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Όπως κάθε χρόνο, έτσι και φέτος, τις εργασίες του Συνεδρίου σηματοδότησαν και οι απονομές διπλωμάτων, τίτλων και βραβείων του Ασφαλιστικού Ινστιτούτου 

Κύπρου.

Επαγγελματικός Τίτλος European Insurance Intermediary Ε.Ι.Ι. (eficert)

Το Ασφαλιστικό Ινστιτούτο Κύπρου προσφέρει σε συνεργασία με τον European Financial Certification Organisation (eficert) τον επαγγελματικό τίτλο European 

Insurance Intermediary Ε.Ι.Ι. (eficert). 

Ο Επαγγελματικός τίτλος Ε.Ι.Ι. (eficert) είναι η Ευρωπαϊκή Πιστοποίηση της επαγγελματικής επάρκειας γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων των Ασφαλιστικών 

Διαμεσολαβητών.

Ο Επαγγελματικός τίτλος Ε.Ι.Ι. (eficert) απονεμήθηκε στους:

1. Αγαθαγγέλου Χαράλαμπος

2. Αλεξάνδρου ΄Αντρη

3. Αντρέου Κυριάκος

4. Αχιλλέως Αχιλλέας

5. Γεωργίου Γιώργος

6. Γεωργίου Σούλλα

7. Γιωργαλλίδης Ντίνος

8. Δημητρίου ΄Ελενα

9. Δημητρίου Αντρέας

10. Κονναρής Πάμπος

11. Κουνίδου Ευανθία

Απονομές Διπλωμάτων και Βραβείων

12. Μαλέκκου Ιώννα

13. Μιχαήλ Λένα

14. Νικολάου Γιώργος

15. Παντελή Ιφιγένεια

16. Παπαδόπουλος Αντρέας

17. Παπακυπριανού Αντρέας

18. Περικλέους Γιάννος

19. Ρωμανού Δώρα

20. Σκορδή ΄Ελενα

21. Σταμάτη Σταμάτης

22. Στεφανή Λεωνίδας

23. Τριμιθιώτης Σάββας

24. Τσιολής Παναγιώτης

25. Φοιτίδου Ζώη

26. Φράγκου Κώστας

27. Χαμπουρής Χαράλαμπος 

28. Χαραλάμπους Μάριος

29. Χατζησάββας Ξάνθος

30. Μάρω Χρυσάνθου

31. Κωσταντινος Χρυσοδόντας

Οι πρώτοι κάτοχοι του Επαγγελματικού Τίτλου European Insurance Intermediary Ε.Ι.Ι. (eficert)
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Όλγα Σολωμού Νίκη ΚωνσταντίνουΓιώργος Κουζάπας

Δίπλωμα Ασφαλιστικών Σπουδών
Το Δίπλωμα Ασφαλιστικών Σπουδών απονεμήθηκε στην:

Βραβείο Άλκη Ιακωβίδη
Για την καλύτερη επίδοση στις εξετάσεις του Πιστοποιητικού Βασικής

Ασφαλιστικής Κατάρτισης ΠΒΑΚ το βραβείο απονεμήθηκε στην:

Απονομές Διπλωμάτων και Βραβείων

Μεταπτυχιακός τίτλος Msc in Management with Specialization in Insurance
Ο μεταπτυχιακός τίτλος απονεμήθηκε στους πιο κάτω:

Θεοδώρου Λευκή Θεοδώρου Ελίνα
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Φωτορεπορτάζ Ασφαλιστικού Συνεδρίου 2018



Ασφαλιστικά Συνέδρια


